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Résumé

La régulation du statut foncier est une condition incontourn-
able de toute action de développement et daménagement
territorial. C'était 'une des préoccupations majeures de |'état
tunisien depuis son indépendance. La question se complique
dans les quartiers illegale a grande concentration humaine
qui se conjuguent avec une insuffisance des besoins quotidi-
ens et urgents .certes, 'handicap majeur reste toujours le
probléme financier et la nécessité d'une concertation entre
tous les acteurs concernés

,Mots clés : La régulation du statut foncier
manifestations, gouvernance participative, espace urbain,

programmes de développement et daménagement
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RAPPORT DU SEMINAIRE

L'intelligence au service de 'administration régionale et locale
13 Septembre 2024
CFAD, Tunis
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SEMINAIRE 13 SEPTEMBRE 2024

L’INTELLIGENCE AU SERVICE
DE L’ADMINISTRATION
REGIONALE ET LOCALE . @

e L'INTELLIGENCE POUR LA DECISION

e FONDEMENTS DE L'IA

e |A POUR L'ADMINISTRATION LOCALE, DES CAS
D'USAGE

e ATELIERS PARALLELES
OUTILS IA POUR L'ADMINISTRATIONS

ENJEUX JURIDIQUES DE L’IA

FORMATION AUGMENTEE PAR

¢ 77 DE09H00 A 14H00
LIEU: CFAD

TUNIS



i . Accueil
g0 [ !/ 09HOO-09H30 Mots de bienvenue
J !
) . / 0O9H30 - 10HOO L’Intelligence pour la décision

Dr. Lamia Ennaifer, ESSECT
Modératrice: Dr Hend Bouziri, ESSECT

10HOO- 10H30 Fondements de I'IA
Dr. Abir Smiti, ESSECT
Modératrice: Dr Hend Bouziri, ESSECT

10H30 - 11HOO IA pour l'administration locale, des cas d’usage
Dr. Hend Bouziri, ESSECT
Modérateur: Mr Yosry Magdich, CFAD

11HOO - 11H30 Pause Cafe

11H40- 13H40 Ateliers paralléles

Outils |A pour Enjeux juridiques Formation augmentée
I'administration de I'lA par I'lA
Dr. Karima Tekaya Dr. Sarra Gammara Mr Yosry Magdich
ESSECT ESSECT CFAD

13H45 - 14H0O Restitution des travaux et cléture du
séminaire



Le Centre de Formation et d’Appui a la Décentralisa-
tion (CFAD) a organisé en collaboration avec I'Ecole
Supérieure des Sciences Economiques et Commer-
ciales Tunis (ESSECT) organisent un séminaire «
L'intelligence artificielle dans 'administration régio-
nale et locale: opportunités et préoccupations », dans
le cadre du mastére co-construit en Digitalisation des
Services. Ce séminaire est la quatrieme édition de
séminaires organisés dans le cadre du master co-con-
struit « digitalisation des services ».

Contexte

Le séminaire s'est déroulé dans un contexte marqué
par l'introduction croissante de nouvelles technolo-
gies, notamment l'intelligence artificielle (IA) et le
Business Intelligence (BI), qui transforment le
paysage de I'administration publique en Tunisie. Ces
technologies présentent des opportunités significa-
tives pour améliorer l'efficacité des services, renforc-
er la transparence et accroitre la satisfaction des
citoyens.

Cependant, l'utilisation de I'l|A souléve également des
défis, notamment en matiére d'éthique, de cadre
légal et de formation des agents.

Objectifs du séminaire

- Présenter l'apport de I'|A et du Bl sur 'améliora-
tion des services publics, en mettant l'accent les
services de collectivités locales.

- Examen du cadre juridique : Analyser la législa-
tion actuelle relative a I'|A en Tunisie pour identi-

fier les lacunes et les opportunités d'amélioration.

- Renforcement des compétences : Proposer des
ateliers visant a doter les agents publics des com-
pétences nécessaires pour intégrer efficacement
I'lA dans leurs pratiques.

www.cfad.tn

Participants

Le séminaire a pu rassembler des participants de
divers profils, tous impliqués dans le secteur de
digitalisation des services publics. En particulier 20
Municipalités ont participé a ce séminaire ainsi que
des cadres de l'administration tunisienne. L'événe-
ment été marqué aussi par la présence d'étudiants de
master « Digitalisation des Services » ainsi que des
enseignants chercheurs de I'ESSECT, Université de
Tunis.

Le tableau suivant présente en détail les participants
au séminaire.

Description Valeur Pourcentage (%)
Total des participants au séminaire 100 personnes 100%
Nombre de municipalités présentes 21 municipalités 21%
Nombre de personnes affiliées 36 personnes 36%
aux municipalités présentes
Nombre de gouvernorats présents 4 gouvernorats 4%
Nombre de personnes affiliées 8 personnes 8%
aux gouvernorats présentes
Nombre d'étudiants du master DDS 11 étudiants 11%
Nombre d'enseignants-chercheurs 7 7%
de I'ESSECT au master Digitalisation enseignants-cherche urs
des services
Nombre de membres du CFAD 22 membres 22%
Autres participants 16 participants 16%

La session Pléniere

Apres les mots de bienvenue de Monsieur de le
Directeur Général du CFAD, Mr. Ridha SAADI et
Monsieur le Dircetur de 'ESSECT, Mr. Faker KLIBI, la
session pléniére a démarré, modérée par Dr. Hend
BOUZIRI ensuite par Mr. Yosry MAGHDICH.

Le séminaire a commencé par une intervention
pléniére intitulée « Intelligence pour la décision au
sein de l'administration » présentée par Dr. Lamia
ENNAIFER. Cette intervention a mis en lumiére
l'importance cruciale des données dans la gestion
efficace des services. Les données sont désormais un
pilier essentiel pour améliorer les services et orienter
la prise de décision. L'article complet associé a cette
intervention figure dans la suite de cette revue.
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En continuité avec les différents points évoqués, la
deuxieme intervention a approfondit les concepts clés
de l'intelligence artificielle, en particulier, les notions
d'apprentissage automatique, de chatbots et d'intelli-
gence générative. Ces concepts ont été détaillés par Dr.
Abir SMITI dans une intervention intitulée « Fonde-
ments de I'lA ». Le contenu de cette intervention est
détaillé dans un article dans cette revue.

Afin de contextualiser ces idées dans le domaine de
I'administration régionale et locale, la troisieme inter-
vention intitulée « IA dans I'administration locale » a
été présentée par Dr Hend BOUZIRI. Des uses case de
I'lA dans les services des collectivités locales ont été
détaillés, tout en soulignant les défis majeurs tels que
I'éthique, la formation continue et le quotidien admin-
istratif. Ces trois défis sont ensuite approfondis et
réévalués dans trois ateliers paralléeles.

-
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Ateliers Paralléles
Les ateliers paralléles ont permis aux participants d'ap-

profondir les sujets abordés lors des présentations,
favorisant des discussions interactives et des échanges
d'idées.

Atelier 1 : 1A générative pour |'administration, Dr.
Karima TEKAYA

Cet atelier a engagé les participants dans des discus-
sions approfondies sur les modeéles d'IA générative et
leur application dans l'administration publique. Dr.
Tekaya et les intervenants ont exploré des exemples
concrets et des modéles de travail innovants intégrant
I'A pour optimiser les processus administratifs. Le
contenu de cet atelier est détaillé dans un article
séparé dans ce numéro.

www.cfad.tn



Atelier 2 : Enjeux juridiques de I'lA, Dr. Sarra GAM-
MARA

Lors de cet atelier, les participants ont suivi une inter-
vention approfondie sur les implications légales de I'|A
dans le secteur public. Dr. GAMMARA a animé ensuite
des discussions enrichissantes sur les enjeux éthiques
associés a l'utilisation de ces technologies, tout en
explorant les réglementations en vigueur et les meil-

leures pratiques pour garantir une utilisation respons-
able del'lA.

Atelier 3 : Formation augmentée par |'lA, Mr. Yosry
MAGHDICH

Cet atelier a été consacré a 'exploration des opportu-
nités d'intégration de I'1A dans les programmes de
formation continue. Les participants ont découvert des
solutions intelligentes et modernes permettant de
moderniser leurs formations et d’enrichir leurs scénari-
os pédagogiques. L'utilisation de I'1A a été présentée
comme un moyen d'améliorer les compétences des
formateurs, rendant ainsi la formation plus interactive
et mieux adaptée aux besoins spécifiques des
apprenants.

www.cfad.tn

A'la fin des ateliers 1 et 3, tous les participants se sont

rassemblés dans la salle pléniére ot se déroule latelier
de Dr. Sarra GAMARRA pour participer aux discus-
sions sur les enjeux juridiques de I'lA et participer a la
cléture du séminaire.

1. Recommandations

A la cléture du séminaire, les recommandations
formulées par les participants durant les ateliers
paralléles ont été présentées par Monsieur Mohamed
Amine Abassi et Monsieur Ahmed Borji, étudiants
inscrits au master Digitalisation des services a 'ESSECT
et affiliés a la GIZ, 'agence allemande de coopération
internationale pour le développement.

B4 | 1ol 8505 J5 jaod dyjgo dlso | ﬂ_l.\.nll



A. Renforcement des Formations pour les Agents
Publics

Les participants ont suggéré d'élaborer des
programmes de formation sur I'lA spécifiquement
destinés aux ressources humaines dans l'administra-
tion publique. Ces formations devraient inclure des
applications pratiques et traiter des enjeux éthiques.
De plus, la mise en place d'un systéme de mentorat
avec des experts serait bénéfique pour accompagner
l'application des connaissances acquises.

B. Etablissement d’'un Cadre Juridique Clair

Il 'a été recommandé par les participants dap-
préhender davantage le cadre légal définissant
clairement les droits et responsabilités liés a I'lA, en
mettant un accent particulier sur la confidentialité
des données et la transparence. L'implication des
citoyens et des parties prenantes dans |'élaboration
de ce cadre est cruciale pour en garantir l'efficacité et
l'acceptation.

C. Lancement de Projets Pilotes d'IA

Les participants ont proposé de lancer des projets
pilotes d'IA au sein dadministrations ciblées afin
d’évaluer leur efficacité. Collaborer avec des startups
pour développer des solutions adaptées aux besoins
spécifiques du secteur public serait également
bénéfique.

D. Sensibilisation du Public aux Enjeux de I'lA

Les participants ont souligné l'importance d'informer
les citoyens sur les avantages et les défis associés a
['utilisation de I'lA dans 'administration. La création
d’espaces de dialogue permettra aux citoyens d'ex-
primer leurs préoccupations et attentes, favorisant
ainsi une adoption réussie.

E. Mise en Place d’'un Suivi et d'une Evaluation
Rigoureuse

Les participants ont également insisté sur la néces-
sité d'établir des critéres précis pour mesurer
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I'impact de I'lA sur les services publics. Publier
régulierement des mises a jour sur les progres
réalisés dans l'intégration de I'lA contribuera a main-

tenir I'engagement eta assurer la transparence.
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L'intelligence pour la
décision au sein de
I'administration

Résumeé :

Les données générées par lactivité des administrations
sont si volumineuses qu'il est impossible pour les déci-
deurs tactiques et stratégiques d’en faire une synthése en
vue de construire des indicateurs clés de performance
nécessaires a la prise de décision. Ces données doivent
étre épurées et transformées pour étre utilisées efficace-
ment dans le cadre d’'une prise de décision éclairée. La
business intelligence, « Intelligence décisionnelle » ou
informatique décisionnelle, permet de centraliser les
données nécessaires a la prise de décision dans un
datawarehouse, entrep6t de données, et offre aux déci-
deurs une panoplie d'outils pour les analyser sous toutes
leurs facettes.

Mots clé:

Business Intelligence, systéme d'information décision-
nel, datawarehouse, schéma en

étoile, KPI.
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1. Introduction

La qualité des services de l'administration et de la
gouvernance d'un pays exerce une influence détermi-
nante sur sa performance économique. Une adminis-
tration publique efficace, flexible et performante est
non seulement une condition indispensable a la
bonne gestion d'un pays, mais également un levier
crucial pour sa croissance économique. Piloter péri-
odiquement la performance de l'administration est un
facteur important de transparence, d'efficacité contin-
ue et d'adaptation aux besoins changeants de la
société.

La figure 1 représente la performance sous forme d’un
cercle vertueux. En effet, pour piloter la performance, il
faut commencer par définir les objectifs a atteindre,
mettre en place les ressources a mettre en ceuvre donc
concevoir les processus métiers des services a fournir
ensuite contrdler les résultats obtenus, via des indica-
teurs de performance (KPI), en les comparant avec les
objectifs déja définis pour prendre des actions correc-
tives si ceux-ci ne sont pas satisfaisants. Toutes les
composantes de ce cercle requierent des prises de
décision essentielles.

La prise de décision est au cceur des activités du cadre
administratif dans les institutions publiques ou
privées.

Qu'il s'agisse de décision stratégique, managériale ou
opérationnelle, le processus de prise décision implique
essentiellement trois grandes phases a savoir I'intelli-
gence, la conception des solutions et le choix définies
succinctement par les points suivants :

« Ce sont les nouvelles opportunités et les prob-
lémes qui surviennent au sein de I'organisation qui
amorcent tout processus de prise de décision. De
ce fait I'organisation ou l'administration doit tout le
temps étre a l'affut de tout ce qui se passe pour étre
réactive a temps. Cest la phase d'intelligence.

« Unefois l'objet de la prise de décision bien cerné, il
y a lieu de rassembler le maximum de données et
d’informations permettant de chercher des alter
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natives, solutions, d’évaluer leurs impacts et de mesur-

er leurs résultats. Les critéres de choix de la solution

sont également mis au point a ce niveau. C'est la phase
de conception.

« A partir de I'ensemble des alternatives, adopter et
implanter celle qui satisfait le mieux les critéres.
Cest la phase de choix.

Il est clair que les données (la data) et les informations

constituent la matiére premiére de la prise de décision.

Cependant, le volume des données générées par

I'activité des administrations est colossal, ce quirend le

processus de prise de décision complexe. Ces données

concernent a la fois la gestion des services offerts dans
le cadre des différents processus métiers et celles
générées par la présence sur internet et les réseaux
sociaux. Bien que ces données soient essentielles pour
la prise de décision, elles sont souvent tellement

détaillées et éparses qu'elles ne peuvent étre utilisées a

I'état brut pour éclairer une décision de maniére

efficace.

Pour remédier a ce probléeme, deux types d'intelligence

viennent considérablement booster les processus de

prise de décision : la Business Intelligence (BI) et l'intel-
ligence artificielle (IA). Le présent document se
concentre sur l'apport de la Bl au sein de I'administra-

tion, dans le but d'améliorer les performances grace a

des prises de décision éclairées.

Ce document est structuré en plusieurs sections. Tout

d'abord, la problématique sous-jacente a l'adoption

d’'une solution Bl au sein de I'administration est abor-
dée. Ensuite, la section méthodologie présente entre
autres les composantes des solutions Bl ainsi que le
processus inhérent a leur mise en ceuvre. Enfin, une
discussion porte sur les mesures a prendre en
considération lors du développement de ces solutions.
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1. Problématique

Dans le secteur public, plusieurs applications informa-

tiques sont utilisées pour enregistrer les activités

de l'administration, parmi lesquelles figurent :

* leslogiciels de gestion intégrée (aussi appelés ERP,
tels que les systemes d'information de

« gestion financiére ou de ressources humaines) ;

* leslogiciels de gestion des services a la population
et de gestion des relations avec les citoyens ;

* les logiciels de gestion des services techniques,
ainsi que les logiciels utilisés pour les différentes
infrastructures (piscines, médiathéques, etc.) ;

+ desfichiers Excel, remplis par les services ;

* des outils de mesure (tels que des capteurs de
pollution installés sur le territoire). [2]

Les données de I'administration sont ainsi dispersées
sur plusieurs bases de données transactionnelles et
feuilles Excel. Par conséquent, une méme donnée peut
étre stockée dans plusieurs bases de données sous des
formats différents, avec des mises a jour effectuées
séparément sur chaque support. De plus, les données
concernant un méme sujet tel que les citoyens sont
éparpillées sur plusieurs supports. Par ailleurs, ces
données souvent tellement détaillées qu'elles ne
peuvent donner une vision claire du niveau de perfor-
mance des différents services, ni une vue d'ensemble
de la performance globale de I'administration. Cela
constitue un obstacle majeur au recensement et a
I'exploitation des données.
Comment rendre ces données exploitables ? La
gestion efficace des données dispersées et
hétérogeénes au sein de I'administration publique est
un défi majeur. Pour surmonter ce défi, la Business
Intelligence (BI) propose une solution intégrée qui non
seulement conserve tous les systémes d'information
transactionnels existants (applications existantes),
mais qui les enrichit en construisant un Systéme
d’Information Décisionnel (SID) capable d'exploiter
pleinement les données disponibles.
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2. Méthodologie

La Bl permet de centraliser, de structurer et de consol-
ider les données provenant de différentes sources et
ce dans lobjectif de donner une vue densemble
cohérente et unifiée, rendant ainsi les informations
accessibles et exploitables pour la prise de décision.
Mais qu'est—ce que la Bl exactement, et comment
contribue-t-elle a la prise de décision ? Cette section a
pour but de définir la Bl ses composantes et son mode
de fonctionnement.

1-Définition

La Bl ou « l'intelligence décisionnelle » ou l'informa-
tique décisionnelle est I'ensemble des technologies
permettant aux entreprises voire aux administrations
d’analyser les données au profit de leurs prises de déci-
sions. [3]

La Bl regroupe une large variété d'outils, dapplications
et de méthodologies permettant de collecter des don-
nées en provenance de systémes internes et de sourc-
es externes, de les préparer pour la prise de décision.
Ces outils permettent ensuite de créer des rapports,
des tableaux de bord et des visualisations de données
pour rendre les résultats des analyses disponibles
pour les preneurs de décisions. Parmi ces outils il y a
de nombreux algorithmes, souvent issus des statis-
tiques et de I'Intelligence Artificielle, permettant d'ex-
traire des informations voire des connaissances a
partir de données brutes sont arrivés a maturité. Ces
algorithmes sont regroupés dans des logiciels de
fouille de données (Data Mining) et permettent la
recherche d’informations nouvelles ou cachées a
partir de données.

2-Les données de la Bl

En regle générale, les données de la Bl sont stockées
dans un data warehouse (DW), entrepét de données,
la base de données décisionnelle. Ce type de stockage
est dédié aux données structurées. Par ailleurs, les
systémes Hadoop sont de plus en plus utilisés au sein
des architectures Bl en guise de répertoires de
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données, notamment pour les données non struc-
turées, les fichiers log, les données de capteurs et
autres types de Big Data. Ce type de stockage est dédié
aux données structurées et non structurées. Ce docu-
ment s'intéresse particuliéerement aux données struc-
turées.

3-Caractéristiques d’'un datawarehouse :
La base de données décisionnelle admet les caractéris-
tiques suivantes :

* Orienté sujet : données organisées par theme
..). Le DW contient
uniquement les données pertinentes a la prise de
décision. L'orientation sujet donne une vue plus

(exemple : client, produit,

compréhensible pour l'organisation.

* Intégré : données provenant différentes sources
(bases de données disparates) codées différem-
ment. Par exemple la donnée genre peut étre
installée comme 0 et 1 dans un local et m et f dans
un autre. Dans le DW elles sont transformées et
nettoyées et stockées sous un format unique et
standard. Les données intégrées résolvent les
significations inconsistantes et fournissent une
terminologie uniforme a travers |'entreprise ou
I'administration.

* Varie selon le temps (Série temporelle) : les don-
nées ne décrivent pas uniquement l'état actuel.
Elles décrivent lactivité de l'entreprise pendant les
cing ou dix ans passés et sont utilisées pour
connaitre la tendance, la prévision, etc. Le temps
est une importante dimension prise en compte par
toutes les données du DW.

* Non volatilité : une fois saisie, la donnée ne peut
qu’étre consultée elle ne peut cependant

étre modifiée ni supprimée.

* Résumé : les données opérationnelles sont
agrégées, en cas de besoin, en résumés.

* Pas normalisé : les données du DW ne sont pas
normalisées et trés redondantes.

* Sources : toutes les données sont d'origine interne
et externe.
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¢ Meétadonnées : ce sont des données qui concer-
nent les données elles-mémes.

4-Architecture et composantes d'un
Systeme d'Information Décisionnel

La figure 2 illustre l'architecture d'un systéme d'infor-
mation décisionnel. Trois grandes étapes caractérisent
le fonctionnement de ce systeme dédié uniquement a
la prise de décisions tactiques et stratégiques a savoir
l'acquisition, le stockage et I'exploitation.

a - Acquisition

Les données a entreposer proviennent de trois sources
: les systemes opérationnels telles que les applications
transactionnelles, qui constituent la source principale ;
les bases de données utilisateurs : ce sont des fichiers
locaux tenus a jour par des utilisateurs individuels
pour leurs activités spécifiques et les bases de données
externes, sources documentaires variées, accessibles
via des réseaux type internet ou dupliquées.

Ces sources alimentent le DW par lintermédiaire
d'outils logiciels d’extraction, de sélection et filtrage, de
nettoyage ; ces outils assurent 'homogénéité dans la
présentation de données pouvant étre, a I'origine sous
formats différents. L'ETL (Extract Transform Load) est
un outil d'extraction et dalimentation de DW. Les
logiciels d'acquisition des données sont appelés back
—end software.

L'alimentation du DW ne s'effectue pas a temps réel,
tous les jours (j) il y a traitement des données stockées
dans les BD sources durant le jour (j-1).

Uniquement les données pertinentes aux prises de
décision sont chargées dans le SID.

b - Stockage

Aprés la phase dacquisition, les données stockées
dans le datawarehouse sur un support de trés grande
capacité éventuellement sur le cloud. Toutes les entités
ont un format unique. La capacité de stockage
exprimée en téraoctets, en pétaoctets, en exaoctets, en
zettaoctets ou yottaoctets.
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Les métadonnées sont des données de plus haut
niveau décrivant les caractéristiques des données
stockées, sont aussi stockées sur le méme support.
Exemple de métadonnées, la source de la donnée, sa
fréquence de production, ses utilisateurs exclusifs,
etc.

Dans un SID, les données sont organisées en sujets
ou thémes (par exemple, le sujet « client », le sujet

« produit », etc.). Ces différents « sujets » constituent
les entités fondamentales du modéle de données de
la base DW. Par ailleurs, les données sont
chronologiques, la dimension « temps » est explicite.
Pour chaque sujet, les données historiques sont accu-
mulées; il n'y a donc pas de mise a jour par modifica-
tion ou remplacement, mais un ajout continuel de
données plus récentes. Cette nécessité daccumula-
tion des faits sur des périodes allant de 5 a 10 ans,
voire méme plus, implique de tres fortes capacités de
stockage.

Le DW joue ainsi le réle d'une véritable mémoire de
I'organisation ol une part importante des informa-
tions relatives aux événements significatifs est
conservées sous une forme structurée. Apres leur
chargement dans DW, les données sont chargées de
I'entrep6t de données dans les différents datamarts
(DM), magasin de données, portant chacun sur un
théme bien déterminé tel que les réclamations, les
ventes, etc. Chaque décideur utilise le ou les datama-
rts qui lui est dédié.

c - Outils de Restitution

Il sagit des logiciels clients d'un DW appelés aussi
Frontend softwares qui permettent a lutilisateur
d'accéder et danalyser les données du DW/DM. Il
sagit d'outils permettant aux utilisateurs d’extraire
des informations signifiantes pour leurs besoins
spécifiques. Ces outils permettent de créer des
connaissances tirées de I'expérience (les expériences
passées), de mettre en valeur des corrélations
cachées entre les groupes de données, dassister le
processus d'interprétation, de création de sens
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Ces outils sont trés variés et peuvent inclure :

* Les outils d'interrogation des bases de données :
langage du type SQL (sequential query language)

* Les outils de reporting : outils permettant de
construire et d'éditer des rapports de masse.

* Les tableaux de bord électroniques (TBE) : outils
puissants pour les décideurs, offrant une visuali-
sation interactive des indicateurs clés de perfor-
mance (KPI) sous forme tabulaire et graphique.
Un TBE permet de comparer en temps réel les
performances réelles aux objectifs fixés, d'identi-
fier rapidement les écarts et d'ajuster les straté-
gies en conséquence. Les TBE sont utilisés dans
divers départements, tels que les ventes et le
service a la clientéle, pour améliorer I'efficacité
opérationnelle et aligner les actions de I'organisa-
tion avec ses objectifs globaux, soutenant ainsi
une gestion proactive et axée sur la performance.

* Les outils OLAP (On-Line Analytical Processing) :
logiciels congus pour I'exploration et l'analyse
rapide des données selon une approche multidi-
mensionnelle. Les principaux objectifs de ['utili-
sation d'OLAP incluent l'assistance pour une
analyse optimale sans se concentrer sur les
moyens techniques, la rapidité, la facilité d'utili-
sation, et la visualisation multidimensionnelle
des données, comblant ainsi les lacunes des
bases de données relationnelles. Ces outils
génerent un cube OLAP qui est une représenta-
tion abstraite de données multidimensionnelles,
principalement numériques, utilisée pour des
analyses interactives.

* LeDatamining:ensemble de techniques permet-
tant d'extraire des connaissances a partir de
grands volumes de données. C'est I'ensemble des
techniques destinées a l'exploration et l'analyse
de (grandes) bases de données de fagon automa-
tique ou semi-automatique en vue de détecter
dans ces données des regles, des associations, des
tendances inconnues ou cachées, des structures
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particuliéres restituant l'essentiel de l'information
utile pour aider a la prise de décisions.
5-Modeélisation multidimensionnelle
(Schéma en étoile)

La modélisation multidimensionnelle est un proces-
sus clé dans la création d'un entrep6t de données,
permettant de structurer et d'organiser les informa-
tions pour faciliter I'analyse décisionnelle. Ce proces-
sus commence par la conception des différents
datamarts a partir de l'expression des besoins des
décideurs. Ce processus génére un modele multidi-
mensionnel, schéma en étoile, pour chaque DM. Le
schéma en étoile est pour le SID ce quest le
diagramme des classes d'UML pour les systéemes
d’information transactionnels.

A partir de l'expression des besoins des différents
utilisateurs du SID, il y a détermination de la collec-
tion de DM a construire. A partir des besoins de
chaque décideur donc pour chaque DM, il y a
conception d'un schéma en étoile incluant une table
de faits et plusieurs tables de dimension. La table des
faits contient les faits appelés aussi mesures ou KPlIs
que veut analyser le décideur alors les tables de
dimension contiennent les données des axes d’anal-
yse.

Un indicateur clé de performance, key Performance
Indicator (KPI), peut étre défini comme une informa-
tion précise et pertinente, ou un ensemble d'informa-
tions, sur lesquelles le décideur peut sappuyer pour
piloter son activité et évaluer une situation de
maniére optimale. lls ont pour objectif de fournir des
réponses sur la maniére de travailler, de mesurer
l'atteinte, partielle ou totale, des objectifs fixés,
d'évaluer la satisfaction des clients ou des citoyens, et
de proposer des améliorations concrétes pour faire
évoluer favorablement ces parameétres. [5]

La figure 3 représente le schéma en étoile du datama-
rt de vente. Ce schéma présente I'ensemble des tables
quile composent. Dans ce cas le décideur veut analy-
ser les faits ventes (CA), nombre d'unités et colit,
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et les axes d'analyse ou dimension sont le temps, les
produits et les magasins.

La figure 4 représente le lien intuitif qui existe entre le
schéma en étoile et les états générés par les outils de
reporting. Le schéma en étoile doit étre compréhensi-
ble par l'utilisateur final et doit permettre la génération
rapide de rapports.

6-Les outils de la Bl :

De nombreux outils de Business Intelligence (BI) sont
disponibles sur le marché, couvrant un large éventail
de besoins, allant des outils d'ETL (Extract, Transform,
Load) aux outils d'analyse avancée.

Ces solutions permettent de transformer les données
brutes en informations exploitables a des fins déci-
sionnelles. Parmi ces outils, on trouve des solutions
propriétaires telle que la suite décisionnelle de Micro-
soft (SSIS, SSAS, SSRS, Power BI, Azure), souvent plus
intégrées et offrant un support dédié, ainsi que des
outils Open Source telle que la suite décisionnelle
Pentaho, Talend Open studio comme outil ETL et Crys-
tal report comme outil de reporting qui se distinguent
par leur colit réduit. Chacun de ces outils répond a des
besoins spécifiques, en fonction des exigences tech-
niques et stratégiques des entreprises et des adminis-
trations.

3. Discussion

1-Bénéfices de la Bl pour le secteur
public

Dans les collectivités locales et autres services publics,
les métiers fonctionnent souvent en silo, mais les
directions ont besoin d'une vue d'ensemble pour
mieux piloter et suivre les résultats. La Business Intelli-
gence (BI) permet de briser ces silos en donnant acces
a toutes les données, ce qui aide le secteur public a
optimiser la performance, réduire les colits, et prendre
des décisions éclairées, tant tactiques que stratégiques.
La Bl accélére et améliore la prise de décision. [6]

En utilisant des tableaux de la Bl, les administrations

www.cfad.tn



peuvent piloter leur budget en temps réel, ce qui
améliore la gestion des dépenses, lallocation des
ressources ainsi que la qualité du service aux citoy-
ens et aux entreprises. Ces outils permettent égale-
ment de partager les données en interne et avec d'au-
tres acteurs du secteur public. Déployer une solution
Bl offre plusieurs avantages : une présentation struc-
turée des informations, une analyse approfondie des
données, une prise de décision facilitée, 'automatisa-
tion des décisions, une meilleure visibilité sur les
chiffres et la capacité a anticiper les tendances. [6]

La Bl permet également le partage des données entre
les administrations du secteur public. Cela constitue
un grand défi en raison de contraintes légales et de
procédures strictes. Les systemes d'information sont
souvent congus en silos, avec chaque ministére ou
administration fonctionnant de maniére indépen-
dante, ce qui entrave la collaboration entre eux ainsi
qu'avec les collectivités locales et autres services
publics. Cette fragmentation empéche l'exploitation
complete de données cruciales pour la gestion et
I'évaluation des politiques publiques, entrainant des
inefficacités et des doublons. [7]

2-Etapes du projet Bl

Le développement d’un projet de Bl ne suit pas néces-
sairement les mémes phases que celles d'un projet
informatique classique. Kimball et al. [8] proposent
des étapes spécifiques pour les projets multidimen-
sionnels. Par ailleurs, les méthodes AGILE peuvent
étre adaptées a ce type de projet, dans ce cas, on parle
d’AGILE BI.

Un tel projet commence toujours par une phase de
lancement, au cours de laquelle les besoins, les objec-
tifs et le périmétre du projet sont définis. Cette phase
inclut également une étude de I'existant et une com-
préhension approfondie des données gérées par les
différentes applications transactionnelles.

Deux phases paralleles peuvent ensuite étre menées
:la premiére concerne le choix des outils Bl a utiliser,
ainsi que du SGBD ; la seconde est dédiée a la
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modélisation multidimensionnelle, ot la structure
des tables constituant les datamarts, voire I'entrep6t
de données, est déterminée.

La phase d'implémentation consiste d'abord a créer
les bases de données pour les datamarts et I'entrep6t,
puis a mettre au point les processus ELT permettant
de les charger. Ensuite, les applications du portail
décisionnel sont développées. L'implémentation
peut étre réalisée de maniére progressive, datamart
par datamart.

Enfin, la phase de déploiement correspond a la mise
en production, totale ou partielle, du produit dével-
oppé. Cette étape inclut la configuration et l'intégra-
tion des différentes composantes du systéme, ainsi
que la formation des utilisateurs, pour garantir une
adoption efficace et une utilisation optimale des nou-
velles fonctionnalités. [8]

3-Qui développe le projet ?

Le développement d'un projet d’informatique déci-
sionnelles nécessite la mobilisation de grandes
ressources tant matérielles que humaines. Ce projet
ne peut étre réalisé en interne au sein de l'organisa-
tion car cela va détourner le personnel informatique
de sa mission, en plus du fait que le résultat risque de
ne pas satisfaire les décideurs. Des spécialistes de la
Bl doivent gérer le développement d'un projet d'une
telle envergure.

4-Référentiel unique

Le développement d’un systéme d'information déci-
sionnel nécessite I'existence préalable d’'un référenti-
el unique au sein de l'organisation, permettant de
partager une vision commune de I'activité et des don-
nées de référence. Ces données, qui définissent les
principales activités de I'entreprise, sont normalisées
afin d'assurer leur cohérence et leur fiabilité dans
toute |'organisation.
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5-Sécurité des données

Les entrep6ts de données jouent un rdle crucial dans
toute organisation qui gere et stocke d'importants
volumes de données. Ces volumes ne cessent de
croitre avec le temps, il est donc indispensable de veill-
er a ce que les données soient sécurisées et protégées
contre tout accés non autorisé. Assurer la sécurité des
données dans les entrepdts est une tiche complexe,
qui requiert une approche globale pour garantir la
protection des informations sensibles. Pour une
organisation, la sécurité des données est essentielle
pour préserver la confidentialité des informations et
prévenir toute violation. Du point de vue des citoyens
(clients) et des parties prenantes, elle permet

d ‘assurer que leurs données personnelles sont en
sécurité.

Pour surmonter les défis liés a la sécurité des entrepbts
de données, il est essentiel d'adopter certaines bonnes
pratiques, telles que le chiffrement des données, le
masquage des informations sensibles, le contréle
rigoureux des accés, ainsi que la mise en place de
procédures de sauvegarde et de récupération. [9]

Conclusion

La Business intelligence permet d’harmoniser et de
centraliser dans un datawarehouse et des datamarts,
les données volumineuses de I'administration a l'origi-
ne éparses et hétérogenes. La Bl met également a la
disposition des décideurs plusieurs outils danalyse des
données décisionnelles allant du simple outil de
requétage aux solutions de datamining permettant
d’extraire des connaissances a partir de ces données
sans oublier les tableaux de bord électroniques qui
sont d'une aide tres conséquente quand il est question
de comprendre la situation actuelle et de la comparer
avec des objectifs déja établis.

Les administrations et les entreprises sont censées
développer et mettre en place une stratégie data au
service de leur stratégie globale. En effet, les données
ont une valeur inestimable, elles constituent un actif
propre pour toute organisation qu'il faut exploiter au
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mieux. C'est pourquoi elles doivent se transformer afin

de mieux valoriser ces données. La stratégie data com-

prend les étapes suivantes :

1. Evaluer la maturité de I'entreprise et développer la
culture data des collaborateurs qui consiste a faire
en sorte que les collaborateurs prennent leurs déci-
sions business en se basant sur les données
collectées ou générées par I'entreprise ;

2. Définir des objectifs métiers précis ;

w

Identifier les données pertinentes a utiliser;
4. Préparer larchitecture et les briques techniques.
[10]
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Figure 4 : Lien entre le schéma en étoile et le reporting
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Digitalisation

et développement
durable : opportunités
et défis

Résumeé :

Cetarticle examine la relation complexe entre digitalisa-
tion et développement durable. Les changements
profonds apportés par les nouvelles technologies de
I'information exercent des effets contradictoires sur la
trajectoire vers un développement économiquement
efficace, socialement équitable et écologiquement
soutenable. Les nouvelles technologies présentent un
potentiel trés important pour le développement durable.
Mais elles posent également des défis qui empéchent la
progression vers le développement durable.

Mots clé:
Digitalisation, technologies numériques, développe-
ment durable
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Introduction
La digitalisation et le développement durable
représentent deux chantiers cruciaux en pleine
évolution qui touchent tous les pays et I'ensemble
des acteurs économiques.
La digitalisation ou encore transformation
numeérique a émergé avec l'avenement de I'ére de
l'information a la fin du 20éme siécle. Elle a été
accélérée par la démocratisation de linternet, de
I'ordinateur et des technologies mobiles(smartphone,
tablettes, montres connectées). Aujourd'hui, la
digitalisation touche tous les secteurs sans exception
finance, santé, éducation, industrie et agriculture.
Depuis les années 70, le développement durable est
devenu progressivement une priorité urgente face
aux défis majeurs auxquels I'humanité et notre
planéte sont confrontées. C'est un modeéle de dével-
oppement qui doit répondre aux besoins du présent
sans compromettre la capacité des générations
futures a répondre aux leurs [1]. Aprés le sommet de
la terre de 1992, le développement durable implique
de concilier progres économique, justice sociale et
préservation de I'environnement. Ses enjeux majeurs
sont nombreux et interconnectés:
* la lutte contre le changement climatique et la
réduction des émissions de gaz a effet de serre,
* la préservation des ressources naturelles et de la
biodiversité,
* le développement de modes de production et de
consommation durables,
+ etl'équité sociale et la lutte contre les inégalités.
Le développement durable est aujourd’hui une
priorité mondiale, avec des objectifs fixés par 'ONU a
I'horizon 2030. La transformation numérique et
surtout la montée en puissance de l'intelligence artifi-
cielle (IA) offrent des opportunités sans précédent
pour relever les défis du développement durable.
L'lA, en particulier, peut jouer un réle crucial dans la
réduction des émissions de carbone, la gestion des
ressources naturelles, et I'amélioration de la résil-
ience face aux catastrophes naturelles. Cependant,
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ces technologies posent également des défis impor-
tants, notamment en termes de pollution et de
consommation d'énergétique et de ressources
naturelles.

Cetarticle examine larelation complexe entre digital-
isation et développement durable. Il explique com-
ment la digitalisation joue un rdle essentiel dans
I'atteinte des objectifs de développement durable
(ODD), tout en mettant en lumiére les défis qu'elle
pose pour le développement durable. Il sera organisé
en deux parties Dans la premiére partie nous examin-
erons comment la digitalisation peut renforcer la
capacité d'action des gouvernements, des entrepris-
es, des individus et des organisations. Nous mettrons
en lumiére le potentiel des technologies numériques
en tant que technologies a usage général, leur capac-
ité a favoriser une approche basée sur les données.
Dans la deuxieme partie, nous analyserons les défis
que la digitalisation pose pour le développement
durable. Nous aborderons les questions de fracture
numérique et de fracture des données, I'impact des
technologies numériques sur le marché du travail, les
implications environnementales de la consomma-
tion d'énergie et des déchets électroniques, ainsi que
les enjeux de protection de la vie privée et de sécurité
des données.

1. La Digitalisation, un catalyseur

pour le développent durable.
La digitalisation n'est pas une simple mutation tech-
nologique mise en ceuvre dans les organisations. Elle
représente un changement profond dans la maniére
dont les entreprises, les Etats et les individus
fonctionnent et interagissent avec leur environne-
ment. Ce changement se produit grace a l'adoption
des technologies digitales telles que l'internet des
objets (loT), le cloud computing, le big data, et
surtout, l'intelligence artificielle (IA). Ces technolo-
gies transforment non seulement les modéles
économiques mais aussi les métiers, les usages, la
facon de vivre et de consommer [2] [3].
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Les Objectifs de Développement Durable (ODD) sont
un ensemble de 17 objectifs adoptés par les Nations
Unies en 2015 dans le cadre de I'Agenda 2030. Ils
visent a relever les défis mondiaux en matiére de
pauvreté, d'inégalités, de climat, de dégradation de
I'environnement, de prospérité, de paix et de justice. lls
définissent un programme de développement inclusif
et participatif. Ces 17 objectifs sont indissociables et
interdépendants. Leur réalisation nécessite I'engage-
ment de tous les pays et de tous les acteurs de la
société civile et du secteur privé. lls constituent un plan
d'action ambitieux pour construire un monde plus
juste, plus prospére et plus durable d'ici 2030.[4].
Tous les Objectifs de développement durable (ODD)
peuvent étre affectés positivement ou négativement
par les technologies numériques et I'examen des 17
ODD et de leurs 169 cibles montre qu” aucun d’entre
eux n'est indépendant des technologies numériques
[5]. Les technologies numériques profitent directe-
ment a 70% des cibles des ODD [6].

1.1Des solutions innovantes dans tous
les domaines du développement du-
rable et une approche basee sur les
megadonnees

La digitalisation joue un réle essentiel dans la réalisa-
tion des ODD en fournissant des outils, des solutions
et des approches innovants et plus efficaces. Les tech-
nologies numériques et les techniques nouvelles qui
en ont résulté comme le cloud computing (disponibil-
ité de capacités de calcul gigantesques sur Internet), le
Big data (données massives), l'intelligence artificielle
font avancer la réalisation des ODD en permettant de
solutions

développer nouvelles

adaptées aux défis du développement durable [7].

rapidement de

Les technologies numériques proposent, par exemple,
des solutions innovantes pour optimiser |'utilisation
des ressources naturelles et éviter leur gaspillage,
réduire les déchets, améliorer la gestion des énergies
et intégrer plus facilement les énergies renouvelables.
Parmi ces solutions on peut citer, les systémes de
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gestion intelligente de I'énergie (smart grids permet-
tent de mieux réguler la consommation) ou encore de
l'eau. La digitalisation permet aussi une meilleure
prévision et gestion des catastrophes naturelles grace
a des systémes d'alerte précoce et a |'analyse de don-
nées météorologiques.

Les technologies numériques sont des technologies a
usage général (general purpose technology) comme la
vapeur, I'électricité, la combustion interne [8]. Il sagit
de technologies qui affectent pratiquement tous les
domaines du développement durable et qui
saméliorent au fil du temps. Ils continuent par
conséquent a réduire les colits de ses utilisateurs et
facilitent l'invention et la production de nouveaux
produits ou procédés [9].

La digitalisation permet une accumulation rapide de
connaissances et d'intelligences, favorisant l'innova-
tion au niveau économique, social et environnemental
grace a l'exploitation des données massives issues de
I'utilisation des nouvelles technologies.

Les technologies numériques favorisent une approche
basée sur les données lls facilitent la collecte, le traite-
ment et |'analyse de données en temps réel. Ces don-
nées représentent une ressource fondamentale pour le
développement durable. D'abord, elles peuvent étre
une source de valeur ajouté (richesse) pour les acteurs
privés qui les recueillent et en ont la maitrise La créa-
tion de valeur résulte de la transformation des don-
nées en informations numériques et de leur monétisa-
tion dans le cadre d'une activité donnée. Ces informa-
tions sont essentielles pour la prise de décisions
éclairées, la surveillance des progres, l'identification
des tendances et la mise en cuvre d'actions
stratégiques [10].

Au-dela de la création de richesse pour les entreprises,
Les méga données représentent un potentiel import-
ant pour les statistiques officielles nécessaires a I'élab-
oration, au suivi et a I'évaluation des politiques de
développement. Elles permettent de fournir des infor-
mations pertinentes de haute qualité et pus détaillées
[10].
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12Des technologies qui améliorent la
capacité d'agir des acteurs du développe-
ment durable

L'utilisation des technologies numérique améliore la
capacité dagir des acteurs du développement durable
(Etat, entreprises, individus et organisations) sur les
conditions sociales, économiques, politiques ou
écologiques auxquelles ils sont confrontés [11]. Par
exemple, la digitalisation accroit la résilience face aux
crises. Les pays qui avaient déja investi dans les infra-
structures numériques se sont révélés plus résilients
face aux crises (exemple crise sanitaire 2019).

Pour les individus, les pratiques numériques facilitent
I'accés a la connaissance et a l'information. La transfor-
mation numérique a le pouvoir d’éliminer bon nombre
d'obstacles qui empéchent les individus d'accéder aux
opportunités, en particulier pour les plus pauvres et les
plus vulnérables. Grace aux plateformes numériques,
les individus, ot qu'ils vivent, peuvent accéder facile-
ment a une quantité sans précédent d'informations,
trouver du travail ou s'inscrire a des cours en ligne, et
méme recevoir des soins essentiels par télémédecine.
La digitalisation facilite I'accés aux services financiers
pour des populations qui, auparavant, n'avaient pas
acceés a des institutions bancaires traditionnelles. Les
technologies numériques, telles que les applications
de paiement mobile et les plateformes de microfi-
nance, permettent aux utilisateurs d'effectuer des
transactions, d'épargner et d'accéder a des crédits sans
avoir besoin d'un compte bancaire classique. La
digitalisation réduit donc les inégalités dans la mesure
ou elle facilite l'inclusion économique et sociale en
offrant des services financiers et des opportunités
d'emploi accessibles a un plus grand nombre de
personnes, y compris celles qui vivent dans des zones
rurales ou marginalisées. Les technologies numériques
améliorent |'acces aux soins de santé grace a la télémé-
decine, aux applications de suivi de santé, eta 'analyse
de données médicales pour une prise en charge plus
rapide et efficace des patients.

Le numérique a également un profond impact sur le
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mode de fonctionnement de I'Etat et sur son interac-
tion avec les citoyens. Le numérique favorise la trans-
parence et l'efficacité de la prestation des services. Les
applications dadministration en ligne peuvent offrir
un acces plus rapide, moins couteux et plus facile aux
informations et aux services publics, ce qui favorise a
son tour une démocratie participative ainsi que la
transparence et contribue a la lutte contre la corrup-
tion. La numérisation est également un outil utile pour
une politique fiscale efficace, car elle participe a une
meilleure mobilisation des ressources nationales.

La digitalisation est devenue un levier incontournable
pour les entreprises qui souhaitent rester compétitives
dans un environnement économique en constante
évolution. Elle améliore son efficacité opérationnelle
et permet d'automatiser des processus répétitifs, de
réduire les erreurs humaines et d'accélérer les opéra-
tions. Par exemple, les systemes de gestion intégrée
(ERP) facilitent la gestion des ressources, la comptabil-
ité, et la logistique en centralisant les données et en
permettant une prise de décision plus rapide et plus
informée. Les technologies numériques permettent
aux entreprises de mieux comprendre les besoins et
les comportements des clients grace a l'analyse de
données. Les entreprises peuvent personnaliser les
offres, améliorer le service client a travers des plate-
formes omnicanal, et anticiper les demandes,
renforgant ainsi la satisfaction et la fidélité des clients
(meilleure expérience client). En automatisant les
processus et en optimisant les chaines d'approvi-
sionnement, la digitalisation permet de réduire les
colits de production et d'opération. Les solutions de
cloud computing, par exemple, réduisent les besoins
en infrastructure physique et en maintenance, tout en
offrant une flexibilité accrue. La digitalisation ouvre la
voie a de nouvelles opportunités d'innovation. Elle
permet de développer de nouveaux produits et
services, d'améliorer ceux existants, et d'explorer de
nouveaux marchés. Les entreprises qui adoptent des
technologies numériques, comme l'intelligence artifi-
cielle, le big data, et I'internet des objets (loT), peuvent
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rester en téte de la concurrence. Grace aux plateformes
numériques et au commerce électronique, les entre-
prises peuvent atteindre un public mondial sans les
contraintes physiques traditionnelles. Cela permet
d'élargir leur base de clients, d'accéder a de nouveaux
segments de marché et de développer leur présence
internationale.

2. Ladigitalisation source de ris-
ques et de défis pour le dévelop-
pement durable

La digitalisation peut présenter des risques pour le
développement durable dans la mesure ou elle peut
augmenter ou générer des inégalités, détruire des
emplois, elle a un impact sur l'environnement et peut
porter atteinte a la vie privée et a la sécurité des don-
nées.

21lnegalites Accrues

La digitalisation peut entrainer des inégalités a cause
des fractures numérique et de données [12] et parce
qu'elle a des effets sur 'emploi et les salaires.

2.11Fracture numérique et de

données

La nouvelle technologie n'est pas accessible a tout le
monde et n'est pas assimilée et utilisée de la méme
fagon (fracture numérique). De méme pour les don-
nées (fracture liée aux données).

La fracture numérique désigne une double inégalité.
D'abord des inégalités d'acces a I'internet et au TIC. Les
non-équipés (par choix ou par contrainte) risquent
une marginalisation croissante d’'un point de vue
économique et social. Ensuite, des inégalités dans les
usages des TIC, c’est-a-dire la maniere dont les acteurs
économiques et sociaux sapproprient et utilisent les
TIC.
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La fracture numérique et les inégalités qui en décou-
lent résultent en grande partie de la répartition
inégale des ressources et des technologies a travers le
monde. Les changements technologiques récents,
alimentés par le développement rapide des technolo-
gies numériques, sont principalement concentrés
dans les pays développés. En effet, la digitalisation a
permis la création d'une richesse immense en un
temps record. Cette richesse est largement concen-
trée entre les mains de quelques pays, entreprises et
individus. En particulier, les Etats-Unis et la Chine
dominent le paysage de I'économie numérique. lls
détiennentla majorité des brevets liés a la blockchain,
contrdlent une part importante des dépenses en
Internet des objets et représentent une part
considérable du marché des services en nuage.
Cependant, des régions comme [|Afrique et
Amérique latine accusent un retard considérable,
intensifiant ainsi les inégalités économiques et tech-
nologiques a I'échelle mondiale. Cette concentration
de pouvoir technologique et économique crée un
fossé numérique, privant de nombreux pays des
opportunités  offertes par les technologies
numeériques [13].

Daprés I'Union internationale des télécommunica-
tions (ITU), en 2023, prés de 2,6 milliards de
personnes dans le monde restent non connectées a
Internet. Cela représente environ 33 % de la popula-
tion mondiale [14]. L'exclusion numérique reste donc
significative bien que ce chiffre ce chiffre est en baisse
par rapport aux années précédentes.

L'utilisation d'Internet est associée au niveau de
développementd'un pays. En, effet D'aprés la Banque
Mondiale (2024) [15], plus de 90 % des personnes
dans les pays a revenu élevé utilisaient Internet en
2022, contre seulement 25 % dans les pays a faible
revenu. Cet écart de 65 points souligne un écart
numérique significatif entre les pays en fonction de
leur niveau de revenu. En Afrique, bien que 84 % de la
population accede a Internet mobile, seulement 22 %

['utilisent réellement. Cette sous-utilisation s'explique
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par des barriéres telles que le co(it élevé des appareils
et des services, le manque de compétences
numeériques, et des préoccupations culturelles et de
confiance. Dans les pays a faible et moyen revenu, les
entreprises font face a des obstacles tels que des
coits élevés, un manque de compétences
numériques, et une infrastructure numérique faible,
ce qui limite leur capacité a adopter et a utiliser effica-
cement les technologies numériques.

Bien que l'accés a Internet s'est amélioré, des dispar-
ités persistent en ce qui concerne la possession de
smartphones et d'ordinateurs, ainsi que la pénétra-
tion du haut débit fixe et la vitesse d'Internet. Ces
inégalités affectent la capacité des individus a tirer
parti des services numériquest

La fracture numérique existe aussi au niveau domes-
tique, et se manifeste sous différentes formes. Il y a
une fracture numérique de genre, ot les femmes ont
souvent moins daccées et de compétences
numériques que les hommes ; une fracture généra-
tionnelle, opposant les jeunes, plus a l'aise avec les
technologies, aux générations plus agées ; une
fracture économique et sociale, ol les ménages a
faible revenu sont moins connectés ; une fracture
régionale entre les zones urbaines, généralement
mieux desservies, et les zones rurales ; et enfin une
fracture liée au niveau d'éducation, oli ceux ayant un
niveau d'instruction plus élevé sont plus aptes a
utiliser les TIC efficacement.

La fracture numérique et les inégalités économiques
se nourrissent mutuellement pour, a terme, devenir
un cercle vicieux. Les personnes bénéficiant de reve-
nus plus élevés ont accés aux outils et aux com-
pétences numériques, leur permettant de saisir des
opportunités économiques plus vastes, comme des
emplois mieux rémunérés ou des investissements en

ligne.
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Cela accroit leur richesse et, en retour, leur capacité a
accéder a encore plus de technologies. Al'inverse, les
individus aux revenus modestes, faute de moyens,
peinent a acquérir ces compétences numériques.
Cette incapacité a accéder aux avantages du
numérique les maintient dans une situation
économique précaire, aggravant ainsi la fracture
numérique et amplifiant les inégalités sociales.

La fracture numérique s'est progressivement accom-
pagnée d'une nouvelle forme d'inégalité : la fracture
liée aux données. Aujourd'hui, des écarts importants
existent entre les pays, les entreprises et les individus,
en termes de capacité a collecter, traiter et exploiter
des données massives (big data). Ces données
représentent un atout pour ceux qui les recueillent et
en maitrisent ['utilisation. Elles permettent de créer
des connaissances, de la valeur économique et de
l'innovation. Aujourd’hui, une nouvelle chaine de
valeur s'est formée autour des données. Elle com-
prend des entreprises spécialisées dans leur collecte
via des plateformes numériques, leur transmission
par cables sous-marins et satellites, leur stockage
dans des centres de données, ainsi que leur analyse et
traitement par le biais de technologies comme l'intel-
ligence artificielle. Larichesse créée dans cette chaine
découle de la transformation des données brutes en
informations  exploitables, qui sont ensuite
monétisées dans le cadre dactivités commerciales
spécifiques. Ainsi, la maitrise des données devient un
levier majeur de développement économique, mais
elle renforce également les inégalités entre ceux qui
peuvent exploiter ce potentiel et ceux qui n‘en ont
pas les moyens.

Seulement quelques entreprises numériques mondi-
ales ont le monopole des données et la création de
valeur correspondante (GAFAM, Alibaba, Tencent ).
Ces entreprises possedent des infrastructures vastes
et sophistiquées pour la collecte, le stockage et |'anal-
yse des données. Elles ont donc un monopole sur une
grande partie des ressources et des activités
économiques numériques. Leur pouvoirfinancier,
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commercial et technologique s'est considérable et

renforcé par la pandémie COVID

19.Les pays en développement peuvent se trouver

relégués dans un rdle subordonné. Leur réle risque

de se limiter a l'approvisionnement des plateformes
numeériques mondiales en données brutes, en méme
temps qu’ils devront payer pour [intelligence

numérique obtenue a partir de leurs données [16]

Daprés la CNUCED(2021) [16],deux pays se

distinguent au niveau de la capacité de créer de la

valeur & partir des données : les Etats-Unis et la Chine.

Ces pays représentent, ensemble

- la moitié des centres de données a trés grande
échelle qui existent dans le monde,

- Ontlestaux d'adoption de la 5G les plus élevés au
monde,

- 94 % du financement total des nouvelles entre-
prises dans le domaine de l'intelligence artificielle
au cours des cing derniéres années,

- 70 % des meilleurs chercheurs au monde dans ce
domaine,

- 90 % de la capitalisation boursiéere des principales
plateformes numériques mondiales. Les plus
importantes dentre elles — Apple, Microsoft,
Amazon, Alphabet (Google), Facebook, Tencent
et Alibaba —

investissent de plus en plus dans tous les secteurs de

la chaine de valeur mondiale des données

2.12Impact sur 'emploi et les salaires

La transformation numérique et l'intégration crois-
sante des technologies numériques dans les proces-
sus économiques et sociaux, modifient en profond-
eur le marché du travail. Elles peuvent entrainer des
pertes d'emplois, en particulier dans les secteurs a
faible compétence. Bien qu’historiquement la tech-
nologie a créé plus d'emplois qu'elle n'en a détruits, il
n'y aaucune garantie que cette tendance se poursuiv-
ra. Les travailleurs peu qualifiés sont particuliere-
ment vulnérables a 'automatisation et a la numérisa-
tion, ce qui peut entrainer un chémage accru et des
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tensions sociales.

Il est largement accepté que le changement tech-
nologique puisse créer du chémage a court terme.
Toutefois, l'idée selon laquelle il engendre une
augmentation durable du chémage a longtemps fait
débat. Lorsque de nouvelles technologies sont
déployées, elles entrainent a la fois la destruction et la
création d'emplois. D'un c6té, I'équipement tech-
nologique des entreprises conduit a un remplace-
ment des travailleurs par des machines, provoquant
ce que l'on appelle le « chémage technologique ». Les
tiches humaines sont alors automatisées, réduisant
ainsi la demande de main-d'ceuvre dans certains
secteurs. D'un autre c6té, les nouvelles technologies
créent également des emplois directs dans le secteur
numeérique, ainsi que dans des activités émergentes.
De plus, elles générent des emplois induits, grace aux
gains de productivité qu'elles permettent. Ainsi, la
technologie, bien qu'elle puisse perturber temporai-
rement le marché de l'emploi, peut aussi étre une
source de nouvelles opportunités économiques sur le
long terme.

La technologie contribue a augmenter la productivité
en substituant du capital au travail. Elle a alors une
influence négative sur la quantité demplois. Mais
d’'un autre c6té, elle contribue aussi a réduire les
colits, a étendre les marchés et a augmenter la diver-
sité des produits et des services, ce qui se traduit
positivement sur la croissance et I'emploi. Dans cette
optique, le bilan en termes d'emploi sera positif a
condition que les effets indirects sur la croissance
I'emportent sur les effets directs des gains de produc-
tivité.

L'idée selon laquelle la technologie détruit des
emplois et en produit dautres n'est pas nouvelle.
L'économiste  Schumpeter (1942) désigne ce
phénomeéne par le terme de « destruction créatrice».
Les emplois créés ne sont pas forcément situés dans
la méme usine, le méme territoire ou le méme secteur
d’activité que ceux qui ont été détruits. On parle alors
de «chémage d'inadéquation »
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Est-ce que ¢a va étre la méme chose avec la digitalisa-
tion?

Les progrés des technologies numériques vont
augmenter significativement le spectre des taches
pouvant étre automatisés. Avec les nouvelles technol-
ogies numériques (robotique, intelligence artificielle et
traitement des « big data »), l'effet du progrés tech-
nique sur I'emploi change dampleur mais surtout de
nature: Ce ne sont plus seulement les tiches « manu-
elles » mais aussi de plus en plus « cognitives » et de
moins en moins routiniéres qui peuvent étre rem-
placées. Certaines de ces taches sont associées a des
métiers relativement qualifiés (voire parfois trés quali-
fiés : ex. en médecine, en ingénierie...). Toutefois, les
taches qui nécessitent une forme d'intelligence « créa-
tive » ou « sociale » restent, pour l'instant, moins
susceptibles d'étre automatisées dans le futur.

La digitalisation entraine une polarisation du marché
du travail [17]. La polarisation de I'emploi, désigne la
transformation de la structure du marché du travail. A
court terme, cette polarisation se manifeste par une
augmentation des emplois situés aux deux extrémités
de I'échelle des qualifications — les emplois trés quali-
fiés et les emplois peu qualifiés —, tandis que les
emplois de qualification intermédiaires déclinent. Ce
phénomeéne s'explique par 'automatisation des taches
répétitives et le développement de nouvelles technol-
ogies qui touchent principalement les emplois a com-
pétences moyennes. Toutefois, A plus long terme, cette
transformation ne se limite pas aux emplois intermédi-
aires, mais affecte également un grand nombre d'em-
plois situés a la fois en haut et en bas de I'échelle de
qualification.

Les prévisions concernant les effets de la digitalisation
sur 'emploi varient considérablement. Selon certaines
analyses, entre 30 et 50 % des emplois en Europe et
aux FEtats-Unis pourraient étre automatisés dans les
vingt prochaines années. D'autres estimations, cepen-
dant, suggerent un impact plus limité, situant le
pourcentage d'emplois affectés entre 8 et 14 % dans
I'ensemble des secteurs professionnels [18].
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De plus, a mesure que les machines remplacent les

humains, la distribution des revenus se modifie

« Les employés hautement qualifiés, dont les com-
pétences sont complémentaires aux technologies,
bénéficient davantage, tandis que les travailleurs
peu ou moyennement qualifiés subissent des
suppressions d'emplois, et une stagnation, voire
une diminution de leurs salaires.

* Larépartition de la valeur ajoutée évolue au détri-
ment des revenus du travail et au profit du capital,
qui, en raison de sa concentration, est distribué de
maniére beaucoup plus inégale que les revenus
issus de l'activité salariée

2.2Digitalisation et environnement

Le secteur numérique est trés intensif en énergie et fort
consommateur de ressources naturelles non renouvel-
ables. Il est responsable d’émissions a effet de serre
engendrées par |'utilisation des nouvelles technolo-
gies, augmentant |'empreinte carbone du secteur.
Aujourd'hui on parle de Pollution numérique. Il sagit
de toutes les formes de pollution engendrées par le
secteur informatique: émission de gaz a effet de serre,
contamination chimique, érosion de la biodiversité,
production de déchets non organiques.

L'utilisation des appareils numérique est trés impor-
tante. En 2019, l'univers numérique est constitué de 34
milliards d’équipements ( téléphones, ordinateurs,
objets connectés, consoles de jeu, serveurs, data
centers) pour 4,1 milliards d'utilisateurs, soit 8 équipe-
ments par utilisateur [19]. 5,44 milliards de personnes
utilisent un téléphone mobile depuis le début de
I'année 2023, soit 68 % de la population mondiale
totale [20]. Le monde compte aujourd’hui 5,16
milliards d'utilisateurs d'Internet, ce qui signifie que
64,4 % de la population mondiale totale est désormais
en ligne [20].

L'impact environnemental des appareils numériques
s'étend tout au long de leur cycle de vie, de la produc-
tion a leur fin de vie : avant l'usage (fabrication),
pendant l'usage (consommation) et aprés lusage
(déchets et recyclage).
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Une quarantaine de métaux différents sont utilisés
pour le numérique : Les terres rares : véritable matiere
premiere de la high-tech. Ils sont extraits de fagon
intensive, sans respect pour I'environnement, les
travailleurs et les habitants autour des sites d'ex-
traction. L'extraction et le raffinage des terres rares a un
impact désastreux sur 'environnement: déforestation,
mines a ciel ouvert, consommation d’hydrocarbures,
utilisation de produits chimiques. Leur concentration
dans les mines, qui ne dépasse pas les quelques
grammes de métal par tonne de minerai extraite
Séparer les terres rares du minerai est trés coliteux en
énergie, et nécessite d'importantes quantités de
produits chimiques. La quantité de déchets générée
par le numérique est donc trés importante : pour un
ordinateur de 2 kg, 800 kg de matiéres sont dont
I'immense majorité est déversée dans la nature apres
traitement [21]
Le numérique émet aujourd’hui prés de 4 % des gaz a
effet de serre dans le monde, soit davantage que le
transport aérien civil. Cette part pourrait doubler d'ici
2025 pour atteindre 8 % du total, soit la part actuelle
des émissions des voitures. Le secteur des nouvelles
technologies représente a lui seul entre 6 et 12 % de la
consommation mondiale d'électricité, la tendance est
alahausse, araison de 5 a7 % daugmentation tous les
ans.[22]
Les impacts sur I'environnement ont essentiellement
lieu lors de la fabrication des équipements présents
chez les utilisateurs : TV connectés, ordinateurs, smart-
phones, box, etc. qui concentrent de 59 % a 84 % des
impacts.
En 2019, la hiérarchie des sources d'impacts est la suiv-
ante, par ordre décroissant d'importance [19]:
* Fabrication des équipements utilisateurs (30 a 76
% des impacts) ;
« Consommation électrique des équipements utili-
sateurs (129 % des impacts) ;
+ Consommation électrique du réseau (1 a 21 % des
impacts) ;
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* Fabrication des équipements réseau (2 a 16 % des
impacts) ;

« Consommation électrique des centres informa-
tiques (1a 16 % des impacts) ;

 Fabrication des équipements hébergés par les
centres informatiques Fabrication des équipe-
ments réseau (1a 8 % des impacts).

* Les personnes et les communautés des pays et
régions a faible revenu supportentla plupart de ces
colits pour une des technologies emblématiques
de la numérisation : le smartphone. Des parties
importantes et majeures des phases d'extraction
des ressources, de fabrication et de fin de vie du
téléphone mobile ont lieu dans des pays a faible
revenu et/ou dans des pays ou la réglementation
est faible en matiére de droits de I'homme, de
droits du travail et de protection environnemen-
tale.

« Des pays tels que le Ghana, la RDC Kongo,

I''ndonésie, sont connus pour I'extraction non durable

des ressources, entrainant le travail des enfants, le

travail forcé, le travail dangereux, la pollution de la
chaine alimentaire, la dégradation de l'environne-
ment, etc.

* Lafabrication de téléphones portables a lieu prin-
cipalement dans les pays a faible revenu d'Asie, ot
les droits du travail et la protection de I'environne-
ment sont faibles, comme le Vietnam, I'Indonésie,
Taiwan, et la Chine. De nombreux téléphones
portables usagés provenant de pays a revenu élevé
sont vendus dans des pays a faible revenu, ot ils
restent apres avoir été rejeté. Ces pays manquent
de réglementation des déchets électroniques et/ou
d'installations durables de recyclage des déchets
électroniques, par exemple le Nigeria, la Chine et le
Ghana

2.3Digitalisation et protection de la vie
privee et de securite des donnees

« Le droit a la vie privée est un droit de 'homme
fondamental consacré par la Déclaration
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universelle des droits de 'homme. Cependant, la
digitalisation peut poser des défis en termes de
protection de la vie privée et de sécurité des données.
Elle favorise la collecte massive et continue de don-
nées personnelles ainsi que des informations sur les
habitudes, les localisations, les préférences, les com-
portements les affiliations politiques ou religieuses ou
des données révélant la race ou l'appartenance
ethnique des utilisateurs. Ces données et informa-
tions sont collecté par les entreprises et les gouverne-
ments via les moteurs de recherche sur internet, les
réseaux sociaux,

« les application.. Ces données et informations
peuvent étre mal protégé ou utilisées sans le
consentement des utilisateurs et entrainer du
harcélement, de la discrimination ou méme une
usurpation d'identité [23].

La digitalisation expose également les systemes

économiques et sociaux a des risques de cybersécu-

rité. Les attaques informatiques peuvent comprom-
ettre la sécurité des données personnelles et
financieres ou perturber le fonctionnement d'infra-
structure critique, ce qui peut entrainer des
conséquences graves pour les individus et les entre-
prises. Les entreprises victimes de cyber attaque
peuvent  supporter des pertes financieres
considérables, des amendes réglementaires et des
litiges judiciaires. La confiance dans les systémes
numeériques est essentielle pour leur adoption, et les
violations de sécurité peuvent nuire a cette confiance

[24]. Quand les individus ont confiance dans les

protections de leurs données personnelles, ils sont

plus enclins a s'engager dans des activités en ligne, de
partager des informations et de participer au dévelop-

pement de I'économie numérique. Cela augmente a

son tour la croissance économique, favorise l'innova-

tion et encourage la libre circulation des données a

I'échelle internationale.
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Conclusion

Dans cet article nous avons examiné les potentiels de
la digitalisation pour le développement durable. La
digitalisation favorise Iavancée dans la réalisation des
ODD grace a des solutions innovantes fournies par les
nouvelles technologies du numériques. Ce sont des
technologies a usage général qui touchent tous les
domaines du développement durable et qui favorise
une approche basée sur les données. Ces technologies
améliorent la capacité dagir de tous les acteurs du
développement durable. Cependant la digitalisation
présente des défis pour le développement durable
dans la mesure ot elle peut créer des inégalités, nuire
al'environnement et porter atteinte a la vie privée et a
la sécurité des données.

Les inégalités sont engendrées par une double
fracture : la fracture numérique et la fracture des don-
nées et par la sensibilité des emplois et des salaires
aux bouleversements apportés par les nouvelles tech-
nologies du numérique .

L'environnement aussi subit les conséquences néga-
tives de ces technologies puisque I'empreinte envi-
ronnementale du secteur numérique est non néglige-
able et préoccupante. En effet, en plus de la pollution
qu'il génére, ce secteur est trés utilisateur d'énergie et
fort consommateur de ressources naturelles non
renouvelables

Aussi, la digitalisation pose le défi de la protection de
la vie privée et de sécurité des données. Les risques de
violation des données privée porte préjudice aux
acteurs du développement durable qui utilisent les
technologies numériques. Ils peuvent étre victime de
harcélement, de discrimination et de manipulation ou
subir des pertes financiéres importantes

Une bonne gestion de la digitalisation s'impose alors
par la mise en place de stratégies et de régulations qui
maximisent ses bénéfices tout en minimisant ses
effets négatifs. Parmi ces stratégies il y a la promotion
d’'une infrastructure numérique durable, l'inclusion
numeérique, la consolidation de la protection des don-
nées...
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A générative pour
I'administration

Résumeé :

Aujourd’hui, la croissance rapide de [I'A générative
souligne la nécessité d'une adaptation proactive et d'une
préparation adéquate a cette innovation technologique
maximisant ainsi les bénéfices et réduisant le risque
d'obsolescence des compétences. La formation continue
dans ce domaine n'est plus un choix, il faut tirer parti de
ces innovations et se préparer aux défis pratiques asso-
ciés. Dans cet article, nous mettons en exergue le prob-
léeme d'intégration de I'|A générative dans un cadre
administratif et nous proposons une approche originale
pour la mise en ceuvre d'un modéle de procédé
augmenté par I'lA pour la gestion des processus adminis-
tratifs. Dans cette optique, nous utilisons des prompts
adaptés pour automatiser diverses taches administra-
tives. Ensuite, pour concrétiser notre démarche nous
l'appliquons sur un exemple concret de gestion d'une
session de formation. Notre approche montre non
seulement des améliorations significatives en termes
d'efficacité dans la réduction du temps de traitement et
des erreurs humaines mais aussi un affinement de la
précision des documents et de la gestion des flux de
travail.

Mots clé:

IA générative, automatisation administrative, modeles
de langage, création de contenu, technologie d'lA, appli-
cations administratives.
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Introduction

En vue de dupliquer les capacités cognitives de I'étre
humain, l'intelligence artificielle (IA) ne cesse de nous
émerveiller chaque jour par ses innovations. Aujo-
urd’hui, elle a réussi a I'image de I'étre humain a
acquérir de nouvelles compétences telles que
I'apprentissage, la perception et la prise de décision en
utilisant de nouvelles technologies innovantes notam-
ment |'apprentissage automatique, le deep learning,
ainsi que le traitement du langage naturel [1]. L'IA
générative, considérée comme une branche de I'lA, a
réussi a reproduire certaines formes du raisonnement
humain. Cette capacité lui a permis de créer du
contenu original (texte, images, son et vidéo) a partir
de données déja existantes et accessibles avec une
multitudes d'applications diverses, allant des arts de
tout genre a la programmation informatique et la créa-
tion de code natif [2]. En effet, I|A générative a
progressé davantage dans divers domaines de I'entre-
prise et elle déniche également des applications dans
des branches plus structurées comme I'administration.
Généralement, cette branche, sujet principal de notre
article, se compose de cinq fonctions fondamentales
[3]: (1) anticiper I'avenir et élaborer des stratégies, (2)
structurer les ressources et les roles, (3) diriger les
équipes et prendre des décisions, (4) synchroniser les
actions entre services, et (5) superviser les perfor-
mances pour garantir les résultats. Pour moderniser
ces cinq fonctions fondamentales, 'administration fait
face aujourd’hui a des défis pratiques importants avec
I'émergence des nouvelles technologies associées a
I'A générative. A ce niveau, il est urgent de se former
aux nouvelles compétences nécessaires et en dévelop-
per des solutions techniques solides pour intégrer ces
nouvelles technologies aux systemes actuels. De ce
fait, deux questions se posent : Quelles compétences
techniques sont nécessaires pour maitriser |'lA généra-
tive et quel modeéle de procédé adopter pour son
intégration efficace dans les processus administratifs ?
Cet article se divise en trois parties distinctes. La
premiére partie présente un état de l'art des
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compétences techniques a saisir dans le domaine de
I'|A" générative. Dans la seconde partie, nous
proposons un modele de procédés pour l'intégration
de I'lA générative dans les processus administratifs.
Dans la troisieme partie, nous appliquons ce modeéle
surun exemple réel a savoir la gestion d'une session de
formation.

1 .Etatdel'art surles compétenc-
es techniques en IA générative
pour I'administration

Pour pouvoir intégrer I'|A générative dans le domaine
administratif, il faut tout d'abord connaitre les récentes
avancées technologiques dans plusieurs domaines
clés.

1.1Avancées
générative
Pour comprendre et générer du texte en langage

technologiques de [1A

naturel, I'|A générative utilise ce quon appelle un

modeéle de langage. Voici les trois modéles de langage

les plus innovants qui sont considérés a la source de la
plupart des nouvelles technologies de I'IA générative.

* Modeles de langage : GPT-4 [5] et GPT-5 [6] ont
pour r6le d'améliorer la rédaction de divers docu-
ments et sont a l'origine des assistants virtuels
connus.

*  Modéles visuels : DALL-E 3 [7] et Stable Diffusion
[8] créent des images inédites et de trés bonne
qualité a partir de texte.

MuseNet [9] est capable de

composer de la musique originale.

* Musique et audio :

1.2Applications pratiques dans I'admin-

istration

« Cette section explore les applications de [lA
générative dans les principales fonctions de
gestion [3]. Elle aborde la maniére dont divers
outils améliorent la planification stratégique, la
gestion des ressources, la prise de décision, la coor-
dination entre services, et la supervision des
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performances.

Anticipation et stratégie : Des outils comme Jasper
[10] et Copy.ai [11] simplifient la génération
automatique de rapports analytiques et de prévi-
sions. lls offrent des perspectives poussées pour
améliorer la planification stratégique. En intégrant
ces outils, les organisations seront capables non
seulement daffiner leurs prévisions mais aussi
dajuster leurs stratégies de maniére plus réactive
et précise. Par exemple, Copilot [18] de Microsoft
peut également étre utilisé pour améliorer la
rédaction de documents complexes et la collabora-
tion en temps réel.

Structuration des ressources : Des outils comme
UiPath [12] et Automation Anywhere [13] permet-
tent d'automatiser la gestion des processus admin-
istratifs et des ressources. Cette automatisation
integre de manieére fluide les différents flux de
travail. Elle permet de réduire les erreurs humaines
etdallouer plus efficacement des ressources. De ce
fait, une optimisation des opérations internes est
garantie. Gemin [19], a des capacités d'automatisa-
tion et de gestion des taches, il peut également
compléter ces outils en facilitant la coordination
des ressources a travers différents départements.
Direction et prise de décision : Des outils comme
ChatGPT Enterprise [14] et Claude Al [15] sont
capables de fournir aussi bien des analyses et des
recommandations précieuses pour la création de
documents décisionnels mais encore le soutien et
la gestion des équipes. En se servant de ces outils,
les managers peuvent ainsi prendre des décisions
plus rapides, éclairées et stratégiques, bien
évidemment, basées sur des données et des analy-
ses de trés haute qualité. Copilot [18] peut aussi
étre adopté pour offrir des suggestions contextual-
isées pendant la rédaction de documents décision-
nels.

Coordination des services : Des plateformes
comme Zapier [16] et UiPath [12] rendent plus
efficace la synchronisation entre services en
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automatisant les processus de coordination et en
améliorant les flux de travail globaux. Cela aura un
impact positif sur la cohésion entre les différents
départements en réduisant les temps d'attente et les
inefficacités. Gemin [19] peut aussi renforcer cette
coordination en automatisant des taches spécifiques
et en intégrant divers outils et services utilisés au sein
de l'organisation.
 Supervision des performances : Des outils comme
Jasper [10] et Copy.ai [11], ainsi que Power BI [17],
rendent possible deux fonctionnalités :(1) la
génération de rapports détaillés et (2) l'analyse
visuelle des données, assurant ainsi un suivi rigou-
reux des performances et des résultats. En effet, les
outils mentionnés ci-dessus, offrent une vue d'en-
semble claire et actionable des performances. lls
facilitent la prise de décisions et latteinte des
objectifs fixés. Il est a noter que Gemin
[19] peut également contribuer a cette supervision en
mettant a disposition des analyses avancées et des
visualisations personnalisées des performances.
Pour tirer le meilleur parti de ces outils, il est essentiel
de se former ala rédaction de prompts. Dans la section
suivante, nous présentons des directives de bonnes
pratiques pour la rédaction de prompts pour I'lAG
générative.

13Formulation de prompts pour ['lA

générative

Pour apprendre a bien rédiger des prompts il faut com-

mencer par suivre une structure bien définie. Voici les

étapes clés a prendre en compte :

+ Préciserle role ou la perspective : Il faut commenc-
er par préciser a I'lA générative le role ou 'expertise
que I'lA doit adopter, a savoir "En tant que [r6le ou
expert en domaine]”, dans le but d'orienter la
réponse dans le contexte souhaité. Cette spécifica-
tion aide I'lA générative a trouver le bon angle
d'analyse pour répondre de la maniere la plus
précise.
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 Préciser la longueur et la structure : Déterminer a
I'IA générative la longueur souhaitée du texte, par
exemple, "[longueur souhaitée = 450 mots]", ainsi
que la structure requise, comme "[en 4 sections]".
Cela permet a I'lA générative de présenter l'infor-
mation de maniére plus claire et plus organisée en
vue d'une meilleure compréhension.

« Préciser le sujet et les détails : Indiquer a I'lA
générative le sujet ou la tache spécifique, tel que
"[sujet = rédiger un rapport]”, et fournir des détails
supplémentaires sur les aspects a traiter, tel que “[
la santé mentale des employés]”. Cette précision
aide a faire focus sur les points les plus pertinents
de laréponse.

 Préciserle ton et le langage : Spécifier a I'lA généra-
tive le ton souhaité, par exemple, "[ton souhaité =
formel]”, et le type de langage, tel que "[type de
langage informatif]”. Cette démarche adapte le
style de la réponse pour qu'il corresponde au
public cible et a l'objectif du texte.

« Donner des exemples et utiliser des connecteurs :
Inclure dans le prompt des exemples précis,
comme “[par exemple explique son utilisation
dans le domaine de I'administration]”, pour illus-
trer les concepts, et demander ['utilisation de
connecteurs logiques pour assurer la fluidité du
texte. Cela permet de rendre les arguments plus
concrets et la présentation plus cohérente.

* Inclure une conclusion : Indiquer a I'|A générative
si jamais une conclusion est nécessaire, et définir
ce qu'elle doit accomplir, comme "[idée princi-
pale=Ce qu'il faut retenir sur la santé mentale]".
Une conclusion bien définie permet de récapituler
les points les plus importants et de cléturer la
réponse de maniére plus structurée.

Préciser une période ou intervalle de temps au contex-

te : Mentionner a I'lA générative une période ou un

contexte spécifique, tel que "[période ou contexte=en

2024]", si cela est pertinent. Cette précision permet a

I'A de situer la réponse dans un cadre temporel ou

situationnel précis, rendant les informations plus
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cohérentes
Voici un exemple de prompt générique adaptable
qu'on peut exploiter pour interroger |'lA générative :

En tant que [role ou perspective], rédige un texte de
[longueur souhaitée] sur [sujet ou tache spécifique].
Utilise un ton [ton souhaité] et structure la réponse en
[nombre de parties ou sections]. Inclue des détails
spécifiques sur [aspects ou éléments a inclure] et
utilise des exemples comme [exemples ou points
spécifiques] pour illustrer tes points. Utilise des
connecteurs logiques pour assurer la fluidité du texte
et termine par une conclusion qui résume les points
clés ou met en évidence [idée principale]. Adapte ton
explication pour qu'elle soit claire et compréhensible
pour [public cible], en utilisant un langage [type de
langage]. Concentre-toi sur [période ou contexte], si
pertinent.”

Nous constatons aujourd’hui que toutes ces connais-
sances et leurs applications pratiques sont désormais
accessibles par divers outils sur le terrain. A cet effet,
les agents administratifs peuvent se retrouver décon-
certés, ne sachant pas quelles demandes formuler
pour tirer parti de ces innovations. Il serait plus judic-
ieux de commencer par repenser leurs processus
administratifs selon une démarche plus moderne en
exploitant pleinement ces technologies. Pour ce faire,
il est primordial de suivre une démarche structurée,
déterminer les étapes initiales, les questions pertinen-
tes a poser, et les méthodes pour intégrer efficacement
ces technologies. Cette approche permettra de maxi-
miser les avantages de ces innovations technologiques
tout en abordant les fonctionnalités basiques essenti-
elles des processus administratifs [3].
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2. Modéle de procédé pour une
intégration efficace de I'A générative
dans les processus administratifs
L'approche proposée vise a structurer I'implémenta-
tion de modéles des processus administratifs assistés
par I'l|A dans différents contextes de gestion, nous
appelons ceci “Un modéle de procédé”. En exploitant
les capacités de I'lA, cette approche permet (1)
d'améliorer la cohérence et l'efficacité des processus,
(2) de fluidifier la communication et la gestion a
chaque étape des opérations administratives, (3) de
favoriser une automatisation optimisée des taches
répétitives, et (4) la réduction des erreurs humaines.

21Repenser la procédure de travail actu-
elle

Les étapes présentent le processus
d'intégration de I'lA générative dans 'optimisation des

suivantes

procédures administratives. D'abord, on commence
par une analyse approfondie des processus existants.
Ensuite, on définit des objectifs clairs et mesurables
pour ['lA. Et enfin en crée des prompts précis pour le
développement des modeles de processus. Chacune
des phases mentionnées vise a améliorer ['efficacité
opérationnelle a travers des opérations ciblées et
adaptées.

A- Analyse initiale et état des lieux : La premiere étape
consiste a analyser les processus administratifs
existants. Ceci vise a identifier les points de faiblesse
et les opportunités d'amélioration potentielles a
travers l'intervention de I'|A générative. Cette évalua-
tion initiale fournit des informations clefs sur la
démarche dont I'lA pourrait améliorer ces processus
en éliminant les tiches répétitives et en réduisant les
erreurs.

B- Définition des Objectifs : La premiere étape
consiste a définir des objectifs précis et mesurables
que I'lA générative doit atteindre pour optimiser les
processus administratifs. Ces objectifs sont tenus
d'étre en parfaite adéquation avec les priorités opéra-
tionnelles établies, pour permettre une évaluation
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rigoureuse et objective de l'impact de I'A sur les
taches concernées. Une telle démarche assure que les
interventions de I'|A générative sont efficaces dans
I'amélioration des processus administratifs.

C- Créer les prompts pour les modéles de processus :
L'utilisation de I'|A générative pour créer de nouveaux
modeles de processus doit étre fondée sur des
prompts définis avec précision selon les besoins iden-
tifiés. La formulation de ces prompts est une étape
importante pour permettre a I'IA de produire des solu-
tions adaptées et pertinentes selon l'objectif initial. De
plus, des prompts bien paramétrés permettent a I'lA
de s'ajuster aux variations des besoins administratifs,
assurant une flexibilité et une pertinence continues
des processus générés.

2.2Application des modéles de processus
augmentés par I'lA

Pour perfectionner les processus administratifs avec
I'lA, il est essentiel de suivre une méthodologie struc-
turée. Cela inclut la définition des étapes de mise en
ceuvre, la création d'un espace centralisé pour les don-
nées, et la formulation de prompts précis pour appli-
quer les modeéles. Ces étapes assurent une intégration
efficace et améliorent la performance des opérations
administratives.

A-Fixer les étapes de la nouvelle procédure de travail :
Les étapes de mise en ceuvre des modeéles repensés de
processus optimisés par I'lA englobent plusieurs
phases clés.

Cela inclut I'intégration des modeles dans les flux de
travail existants, la formation des équipes aux nou-
velles pratiques, ainsi que la validation des processus
pour garantir leur efficacité et leur conformité aux
objectifs fixés.

B- Créer une zone de rassemblement : Il est fortement
recommandé de créer un espace centralisé dédié pour
la gestion et le traitement des données nécessaires au
bon fonctionnement des modeéles d'IA. Cet espace doit
étre structuré de facon a faciliter I'accés aux données
par I'lA, ce qui permet d'assurer une exécution efficace
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et des résultats cohérents.

C- Créer les prompts pour appliquer les modeéles de
processus sur les données a traiter : Il estimportant de
formuler de bons prompts adaptés pour appliquer les
modeéles générés par I'1A aux données collectées. Pour
ce faire, il est fortement recommandé dappliquer les
bonnes pratiques proposées dans la section 1 de cet
article. Ces prompts doivent étre paramétrés avec
précision afin d'assurer un traitement spécifique et
efficace des informations par I'IA. Ils doivent égale-
ment permettre une adaptation continue en fonction
des résultats obtenus et ajustements nécessaires. En
appliquant cette méthodologie, les processus adminis-
tratifs peuvent étre modernisés et rendus plus agiles.
pilotée par [IA permet non
seulement de gagner du temps, mais aussi de réduire

L'automatisation
les erreurs humaines.

3. Exemple de modele de procédé
pour une intégration efficace de I'lA
générative dans les processus adminis-
tratifs

Cet exemple a pour but d'illustrer I'approche décrite
précédemment (Section 2), en montrant comment ['IA
générative peut étre utilisée pour repenser et amélior-
er les processus administratifs au sein d'une organisa-
tion. Prenons comme exemple : la gestion d'une
session de formation pour appliquer la démarche. Les
étapes décrites dans cet exemple constituent un exem-
ple de référence pour expliquer notre approche.
Cependant, d'autres taches administratives peuvent
étre intégrées a mesure que le processus est testé,
validé, et affiné avec I'lA, afin de mieux répondre aux
besoins spécifiques de l'organisation.

3.1Repenser la procédure de travail actuelle
- Exemple

Nous présentons ici les tiches administratives sélec-
tionnées pour illustrer I'application de notre modele
de procédé. Nous rappelons que la gestion d'une
session de formation peut contenir d'autres taches
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administratives non couvertes dans cette démonstra-

tion. Les tiches choisies sont:

1. Rédaction du procés-verbal de réunion : Cette
tiche administrative consiste a élaborer un
proceés-verbal détaillé pour résumer les discus-
sions, les décisions et les actions a entreprendre.
Ce document est important pour assurer un suivi
rigoureux etune évaluation pertinente des progres
en fournissant un compte rendu moderne des
informations discutées.

2. Gestion des communications par email : L'envoi
d'emails selon une structure définie pour les invita-
tions, confirmations, rappels et remerciements est
essentiel pour garantir que toutes les parties
prenantes sont bien informées et de maniére
appropriée et que les échanges sont correctement
documentés. Ceci permet de réduire les risques de
malentendus et d'omissions.

3. Création d'une affiche : La conception d'une
affiche avec un titre ‘accrocheur’ et des informa-
tions clés est fondamentale pour capter I'attention
des participants et communiquer toutes les infor-
mations utiles de maniére visuelle et concise. Cela
facilite la diffusion de l'information et encourage
I'engagement des participants.

4. Création d'une enquéte d'évaluation de la forma-
tion : La conception et la mise en place d'une
enquéte d'évaluation de la session de formation
permettent de recueillir des feedbacks détaillés sur
la qualité de la formation. Cette enquéte doit étre
soigneusement élaborée pour contenir des ques-
tions pertinentes qui permettent de mesurer divers
aspects de la formation et d'identifier les domaines
qui nécessitent des améliorations.

5. Analyse des retours des participants sur la forma-
tion : L'analyse des retours recueillis a travers
l'enquéte est trés importante a la fin de chaque
formation pour obtenir des idées précieuses sur
I'efficacité de la formation.

Cette étape implique I'examen des données collectées

afin d'évaluer les points forts et les axes
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d'amélioration. Ceci permet d'ajuster et de perfection-
ner les futures sessions de formation.
La gestion d'une session de formation peut également
impliquer d'autres tiches administratives importantes,
telles que la gestion des inscriptions, la coordination
des ressources matérielles, I'évaluation des besoins de
formation, etc. Ces éléments supplémentaires pour-
raient également bénéficier d'une optimisation grace a
l'intégration de 'lA.
B. Définition des Objectifs - Exemple
Les objectifs spécifiques de l'intégration de I'IA généra-
tive doivent viser a améliorer 'efficacité des processus
administratifs par |'automatisation de taches les plus
importantes. Dans cette application du modéle de
procédé, I'|A générative sera employée pour concevoir
des modeéles précis dans les domaines suivants :

1. Modéle de processus pour la gestion de session de
formation basé sur les meilleures pratiques: Elabo-
ration d'un modéle moderne de gestion complet
basé sur les meilleures pratiques internationales.
Ce modele couvrira les aspects essentiels tels que
la planification, I'organisation, la coordination des
ressources et |'évaluation des participants. Il sera
ensuite appliqué aux données spécifiques de
chaque session pour assurer une gestion efficace
et conforme aux standards.

2. Modele de procés-verbal (PV) de réunion : Créa-
tion d'un modéle moderne de procés-verbal,
congu pour résumer efficacement les discussions,
décisions, et actions a entreprendre. Ce modele
sera ensuite appliqué aux données spécifiques de
chaque réunion pour garantir une documentation
précise et structurée.

3. Modéles d'emails : Développement de modéles
d'emails modernes destinés a automatiser la
rédaction des invitations, confirmations de partici-
pations, rappels a la formation, et remerciements.
Ces modeéles seront appliqués aux communica-
tions relatives a la session de formation pour assur-
er une gestion efficace et cohérente des interac-
tions.
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4. Modeéle d'affiche :
d'affiche avec un titre accrocheur et des informa-

Conception d'un modéle

tions clés, dans le but de promouvoir la session de
formation de maniere visuelle et percutante. Ce
modéle sera utilisé pour créer des affiches mod-
ernes adaptées aux données spécifiques de
['événement, améliorant ainsi la visibilité et
I'engagement.
5. Modéle d’évaluation de la formation : Elaboration
d'un modéle moderne d'enquéte

En tant qu'expert en gestion de formations, dévelop-
pez un modele complet de gestion de session de
formation en vous basant sur les meilleures pratiques
internationales. Pour ce faire, accédez aux bases de
données des modéles de gestion de sessions de forma-
tion les plus efficaces et largement adoptées a |'échelle
mondiale. Votre modéle doit inclure des éléments
essentiels tels que la planification, I'organisation, la
coordination des ressources, et |'évaluation des partic-
ipants. Veillez a structurer votre réponse en présentant
les meilleures pratiques recueillies et en fournissant
des exemples concrets. En fin de modéle, incluez des
références aux sources consultées, avec des liens ou
des informations permettant d'accéder aux documents
de référence.

B pour concevoir un modéle de PV de Réunion

En tant qu'expert en documentation de réunions,
élaborez un modéle de procés-verbal en vous basant
sur les meilleures pratiques publiées par des organisa-
tions reconnues pour leur expertise en la matiére. Ce
modele doit étre congu pour résumer de maniere
efficace les discussions, décisions et actions a entre-
prendre lors des réunions.
Pour garantir une documentation précise et structurée,
appliquez ce modele aux données de chaque réunion
traitée. Veillez & inclure des références aux documents
consultés et fournissez des liens ou des informations
permettant daccéder aux sources utilisées pour la
conception du modele.
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pour concevoir un modéle d'emails

En tant qu'expert en gestion de formations, élaborez

une série de modéles d'e-mails pour organiser et gérer

efficacement une session de formation. Ces modéles
doivent couvrir les situations suivantes :

1. Invitation a la session de formation : Modele pour
inviter les participants a la session de formation,
incluant les détails essentiels (date, heure, lieu,
sujet, et objectifs de la formation).

2. Confirmation de participation : Modele pour

confirmer la participation des inscrits, avec les
informations sur la préparation nécessaire et les
attentes de la session.

3. Rappel avant la formation : Modéle pour envoyer
un rappel aux participants avant la session, inclu-
ant un résumé des points clés a préparer et toute
information logistique importante.

4. Suivi post-formation : Modele pour remercier les
participants apres la session, avec une demande
de feedback et des informations sur les
prochaines étapes ou ressources supplémen-
taires.

5. Modification ou annulation Modeéle pour
informer les participants en cas de changement de
date, heure ou lieu de laformation, ou en cas d'an-
nulation, avec les nouvelles informations ou
options disponibles.

6. Pour garantir des communications claires et
professionnelles, basez ces modeéles sur les meil-
leures pratiques publiées par des organisations
reconnues dans le domaine de la gestion de
formation.

pour concevoir un modele d'affiche pour la
session de formation

En tant qu'expert en communication de formations,
créez le contenu pour une affiche annongant une
session de formation. L'affiche doit inclure les
éléments suivants :
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1. Titre de la session : Un titre accrocheur et informat-
if décrivant le sujet de la formation.

2. Date et Heure : Les informations précises sur la
date et I'heure de la session.

3. Lieu
détails sur la salle ou I'adresse, si applicable.

4. Objectifs de la formation : Un résumé clair des

: Lemplacement de la formation, avec des

objectifs et des bénéfices que les participants retir-
eront de la session.

5. Public cible : Indiquez a qui s'adresse la formation
(par exemple, débutants, professionnels, etc.).

6. Intervenants:Les noms et titres des formateurs ou
intervenants principaux, avec une bréve descrip-
tion de leur expertise.

7. Inscription : Les instructions pour s'inscrire a la
session, y compris les dates limites, les modalités
d'inscription et les coordonnées de contact.

8. Coit: Mentionnez les frais de participation, le cas
échéant, ou indiquez si la formation est gratuite.

9. Contact et Informations supplémentaires . Les
coordonnées pour toute question ou demande
d'information supplémentaire.

10. Visuel et design : Utilisez des éléments graphiques
attrayants et professionnels pour rendre l'affiche
visuellement engageante et conforme aux normes
de votre organisation.

Basez le contenu de l'affiche sur les meilleures
pratiques en communication de formation et
assurez-vous d'inclure des références aux documents
consultés pour la création de I'affiche, avec les liens ou
les informations nécessaires pour accéder a ces sourc-
es.

pour concevoir un modeéle d'enquéte

En tant qu'expert en évaluation de formations, dével-
oppez un modele d'enquéte de satisfaction en consul-
tant les exemples les plus pertinents disponibles pour
mesurer la qualité de la formation. Ce modéle devrait
comporter des questions fermées et ouvertes pour
obtenir des retours détaillés de la part des participants.
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Appliquez ce modele aux données d'évaluation pour
analyser les résultats, identifier les points forts ainsi
que les axes damélioration, et ajuster les sessions de
formation futures en conséquence. Assurez-vous
d'inclure des références aux modéles d'enquétes
consultés et fournissez des liens vers les sources
pertinentes.

pour concevoir un modeéle d'analyse des
retours

En tant qu'expert en analyse post-formation, dével-
oppez un modele de rapport pour l'analyse des
retours des participants, en vous basant sur les meil-
leures pratiques disponibles. Ce modéle devrait
permettre de compiler et danalyser les retours des
participants, ainsi que de formuler des recommanda-
tions concrétes basées sur les données recueillies.
Appliquez ce modéle aux résultats de I'enquéte de
satisfaction pour fournir des insights pertinents et
utiles. Incluez des références aux rapports consultés
et aux sources utilisées pour élaborer le modele.

3.2Application des modeles de processus

augmentes par I'lA

Nous passons a présent a la mise en ceuvre des

étapes mentionnées dans la section précédente pour

une gestion d’'une session de formation augmentée

par 'IA. Cette approche se divise en trois parties

essentielles que nous présentons dans ce qui suit.

A. Fixer les étapes de la nouvelle procédure de
travail

Nous avons planifié dans notre exemple sept étapes

clés pour structurer efficacement la procédure de

travail, assurant ainsi une gestion fluide et coordon-

née de chaque phase du processus de gestion d'une

session de formation augmentée par 'lA.

Etape 1: Planifier, fixer les objectifs, la date, le lieu, et

organiser les ressources. Etape 2 : Préparer le PV de

réunion, les emails, et concevoir l'affiche.

Ftape 3: Gérer les participants, suivre les inscriptions,

et coordonner les détails.
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Etape 4 : Coordonner, confirmer la disponibilité des
formateurs et gérer les communications.

Etape 5: Exécuter, accueillir et superviser la session.
Etape 6 : Analyser, distribuer I'enquéte de satisfac-
tion, analyser les retours et formuler des recomman-
dations.

Etape 7 : Finaliser le rapport avec les résultats et
recommandations.

B. Créer une zone de rassemblement : Données a
traiter

Dans cette section, nous présentons un exemple de
données a traiter qui pourront servir de base pour
I'application des prompts et 'exécution des proces-
sus administratifs. Cet ensemble de données englobe
des informations telles que les objectifs de la forma-
tion, les dates, les ressources nécessaires, les détails
relatifs au procés-verbal de réunion, les communica-
tions par email, la conception de I'affiche, les partici-
pants et les formateurs, ainsi que les résultats de
l'enquéte de satisfaction. Rappelons que d'autres
types de données pourraient étre ajoutés en fonction
des spécificités de chaque session de formation.
L'exemple qui suit a été généré par Chatgpt 4-O.
Dates et Lieu : 15-16 novembre 2024, Salle de
conférence A, Hotel XYZ. Objectifs : Optimiser les
compétences en gestion de projet. Ressources
Projecteurs, ordinateurs, matériel de formation.
Procés-verbal de réunion : Synthése des discussions
et planification des modules de formation. Emails :
Invitation (1er novembre), Confirmation (5 novem-
bre), Rappel (10 novembre), Remerciement (17
novembre). Affiche : "Formation en Gestion de
Projet” avec visuel d'équipe. Participants : Ahmad
Al-Mansoori, Fatima

Al-Jabri, Youssef Hassan, etc. Formateurs : Dr. Noor
Al-Sayed (confirmé), liste du matériel nécessaire.
Enquéte de satisfaction : Taux de satisfaction de 85%,
avec recommandations pour l'intégration de davan-
tage d'exercices pratiques. etc.
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C. Créer les prompts pour appliquer les modéles de
processus sur les données a traiter

Dans cette section, nous passons a la rédaction des
prompts spécifiques pour appliquer les (1) modeles
de processus, comme référence aux (2) données
collectées a traiter, comme parametres de prompt. La
structure typique des prompts se présente comme
suit.

En tant que [r6le ou perspective], appliquez le
modeéle [Collericile modéle] sur les données a traiter
[Collerici données a traiter].

Dans ce qui suit, nous présentons les différents types
de contenu a traiter : Générer le contenu du PV d'une
réunion

En tant qu'expert en gestion de réunions, appliquez
le modéle [Coller ici le modéle de PV] sur les don-
nées a traiter [Coller ici données a traiter].

Générer le contenu des emails

En tant que rédacteur d'emails, appliquez le modéle
[Collericile modele d'emails] sur les données a trait-
er [Coller ici données a traiter].

Générer le contenu de l'affiche

En tant qu'expert en conception d'affiche pour des
événements, appliquez le modele [Coller ici le
modeéle d'Affiche] sur les données a traiter [Coller ici
données a traiter].

Générer le contenu de I'enquéte

En tant que spécialiste en évaluation de formation,
appliquez le modéle [Coller ici le modéle d'enquéte]

sur les données a traiter [Coller ici données a traiter].

Générer le contenu de l'analyse des retours

En tant qu'analyste post-formation, appliquez le
modele [Coller ici le modéle d'analyse] sur les don-
nées a traiter [Coller ici données a traiter].
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4. Discussion des résultats obtenus

La gestion des sessions de formation, souvent alour-
dies par des taches administratives répétitives, peut
étre grandement améliorée grace a l'automatisation
via des modeles prédéfinis et I'|A générative. Une fois
les processus stabilisés, l'utilisation de prompts permet
une gestion automatisée de ces tiches de maniére
systématique, réduisant ainsi a la fois le temps de trait-
ement et les erreurs humaines. Notre approche est
d’'une grande efficacité pour optimiser le quotidien
administratif. Cependant, certaines limites méritent
d'étre clarifiées. Premiérement, I'lA peut générer des
erreurs ou manquer de contexte. Ceci exige une
révision humaine pour assurer I'exactitude et la préci-
sion des résultats. Deuxiémement, I'impact sur l'em-
ploi et les réles des employés peut provoquer des
réductions de postes ou des changements de respons-
abilités, nécessitant ainsi une gestion prudente des
transitions professionnelles. Enfin, le besoin de com-
pétences préalables en rédaction de prompts pour I'lA
générative est important et peut obliger certains
responsables ou agents administratifs a se former
davantage dans ce domaine pour (1) réussir leurs
prompts, (2) optimiser |'utilisation des outils et (3)
garantir des résultats efficaces.

Conclusion

Nous avons présenté dans cet article une approche
systématique pour l'intégration de I'IA générative dans
les processus administratifs. Nous avons entamé par
citer les étapes a suivre pour créer ce qu'on a choisi
d'appeler ‘un modéle de procédé’;Ensuite, nous avons
appliqué notre approche sur l'exemple de Ila
gestiond'une session de formation en restructurant les
processus administratifs a travers ['automatisation des
taches répétitives. Le résultat obtenu englobe la mise
en ceuvre des modeles de processus et des prompts
adaptés pour des applications telles que la génération
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de proces-verbaux, I'envoi d'emails, la création d'affiches, et l'analyse des retours post-formation. Nous avons
constaté des gains substantiels en termes d'efficacité. Notre approche a permis de réduire le temps de traitement
et les erreurs humaines, tout en améliorant la précision des documents et la gestion des flux de travail. Comme
perspectives futures pour I'lA générative dans I'administration nous mettons en évidence (1) le développement de
modéles plus sophistiqués pour des tiches administratives complexes, (2) l'intégration multimodale pour une
gestion plus compléte des données, et (3) I'établissement de régulations pour traiter les enjeux éthiques et sociaux
associés al'lA. Ces évolutions devraient enrichir les capacités de I'|A dans le domaine administratif tout en nécessi-
tant une gestion attentive des défis a venir.
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Le Machine Learning
au Service de
I’Administration
tunisienne : Vers une
Gestion Intelligente
et Efficace

Résumé :

Il est impossible d’imaginer la quantité de données
produites quotidiennement par chaque citoyen dans le
secteur public tunisien. Chaque visite chez n'importe
quel service administratif produit des dossiers spéci-
fiques contenant des informations vitales telles que des
subventions agri- coles demandées, des codits de rem-
boursement de la médiation ou des rapports de taxation.
L'administration gouvernementale tunisienne a des
avantages massifs de ce type de données, mais
seulements'ils sont ana- lysés correctement. Cependant,
avec laugmentation du volume et de la complexité des
données, lanalyse manuelle est en augmentation
difficile. Cest ici que le machine learning entre en jeu,
offrant des solutions pour automatiser et optimiser
Ianalyse des données, permettant ainsi une prise de
décision plus rapide et plus précise.

Cet article explore les concepts fondamentaux du
machine learning dans le contexte spécifique de 'admin-
istration tunisienne. Nous illustrerons com- ment
I'exploitation de ces techniques peut transformer les
processus admi- nistratifs en Tunisie, allant de l'optimis-
ation de la gestion des subventions agricoles a la détec-
tion des fraudes dans le systéeme de santé, en passant par
la gestion des transports urbains et la digitalisation des
documents administratifs. Enfin, nous aborderons les
défis particuliers rencontrés par I'administration tunisi-
enne pour une adoption généralisée et efficace du
machine learning, tout en proposant des solutions
concrétes pour surmon- ter ces obstacles.
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MOTS-CLES:

Intelligence Artificielle ; Machine Learning ; Adminis-
tra- tion Tunisienne ; Gestion des Données ; Services
Publics

1. Introduction

L'une des distinctions fondamentales entre les
humains et les machines réside dans la maniére dont
elles apprennent. Traditionnellement, les ordina-
teurs devaient étre ex- plicitement programmeés pour
accomplir des taches spécifiques. Cependant, grace
aux avancées du machine learning, les machines
peuvent désormais apprendre a partir des Le
Machine Learning au Service de I'Administration
tunisienne

données, reproduisant en quelque sorte la maniere
dont les humains tirent des lecons de leurs expéri-
ences. Cette technologie est en train de transformer
de nombreux secteurs, y compris I'administration
publique tunisienne, oti la gestion des données devi-
ent de plus en plus complexe.

Aujourd’hui,  l'administration  tunisienne  est
confrontée a une explosion de données issues des
interactions avec les citoyens, des dossiers fiscaux,
des demandes de subven- tions agricoles, et de la
gestion des infrastructures publiques. Cette produc-
tion massive d'informations nécessite des solutions
automatisées pour garantir une prise de décision
rapide, efficace et précise. Le machine learning, en
exploitant cette mine d'or de don- nées, peut apport-
er des réponses a ces défis en permettant une meil-
leure analyse, une gestion optimisée et des services
publics plus performants.

Pour introduire le sujet, nous souhaitons partager
une citation intéressante de Garry Kasparov, grand
maitre d'échecs et expert en IA: “L'IA ne remplacera
pas les humains, mais les humains qui utilisent I'lA
remplaceront ceux qui ne le font pas.” Cette réflex-
ion souligne que l'enjeu n'est pas de voir l'intelli-
gence artificielle ou le machine learning comme des
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outils de remplacement, mais comme des leviers
d'amélioration. Les ad- ministrations tunisiennes qui
sauront exploiter ces technologies auront un avan-
tage considérable en termes defficacité et de qualité
de service par rapport a celles qui n'adoptent pas ces
innovations.

Le machine learning a déja fait ses preuves dans
divers secteurs avec des applica- tions telles que la
détection de fraudes, l'optimisation logistique et la
personnalisation des services. Il est désormais temps
d’explorer son impact potentiel sur 'administration
publique tunisienne.

Cet article se propose d’étudier les concepts fonda-
mentaux du machine learning et de démontrer com-
ment ces technologies peuvent transformer la
gestion des données et les processus décisionnels
dans l'administration tunisienne. Dans les sections
suivantes, nous explorerons les algorithmes de
machine learning les plus couramment utilisés, leurs
applications spécifiques a l'administration en
Tunisie, et enfin, les défis a relever pour une adop-
tion réussie.

2. Principes Fondamentaux du
Machine Learning : Enjeux et Ap-
plications pour I'’Administration
Pu- blique

Au cours des derniéres décennies, le domaine du
machine learning a gagné en noto- riété et s'est
considérablement développé, grace a I'évolution
rapide des technologies et a l'augmentation des
volumes de données disponibles. Le machine
|earning, ou appren- tissage automatique, est
devenu un élément incontournable pour exploiter
ces données, en particulier dans des environne-
ments comme ladministration publique, ou la
gestion des ressources, des informations et des
services nécessite une efficacité accrue.
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2.1Qu'est-ce que le Machine Learning ?
Le Machine Learning, ou Apprentissage Automa-
tique, est une branche de l'intel- ligence artificielle
(IA) qui permet aux systémes informatiques d'ap-
prendre a partir de données et de saméliorer de
maniére autonome, sans étre explicitement
program- més pour chaque tache. Contrairement aux
approches classiques ol chaque action doit étre
définie par un programmeur, les systemes de
machine learning sappuient sur des algorithmes
capables d’identifier des modeles dans les données,
d’entirer des enseigne- ments et d'adapter leurs com-
portements en conséquence. Selon [1], le machine
learning "permet aux ordinateurs de découvrir des
modeles dans les données et de faire des prédictions
ou des décisions basées sur ces modéles”.

Dans le contexte administratif, cela signifie que les

machines peuvent apprendre a partir d’énormes

volumes de données générés par des interactions
citoyennes, des pro- cessus fiscaux ou des services
sociaux, et ainsi améliorer leur efficacité au fil du
temps. Il se distingue par sa capacité a traiter des
volumes massifs de données et a apprendre de ces
derniéres pour offrir des solutions prédictives et opti-

misées. Par exemple, dans les administrations, il

permet danalyser des données complexes pour

prédire des fraudes potentielles, optimiser les flux de
travail ou encore améliorer les interactions avec les

citoyens en personnalisant les services offerts [2, 3, 4,

5].

Différents algorithmes de machine learning sont

utilisés selon les besoins spécifiques. Voici

quelques-uns des algorithmes les plus couramment
utilisés, chacun ayant des ap- plications pertinentes
pour l'administration publique :

- Régression Linéaire : Cet algorithme supervisé est
utilisé pour prédire des valeurs continues en
fonction de variables indépendantes. Dans le
secteur pu- blic, il pourrait étre employé pour
prévoir des dépenses budgétaires ou anticiper

I'impact de nouvelles politiques publiques [6].
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Par exemple, une administration pourrait utiliser la
régression linéaire pour estimer limpact d'une
augmentation des impdts sur les recettes fiscales.

- Arbres de Décision : Ces modeles prennent des
décisions en fonction d'une série de choix, offrant
une structure intuitive pour des tiches complexes.
Par exemple, ils peuvent étre utilisés pour déter-
miner |'éligibilité des citoyens a des prestations
sociales sur la base de critéres prédéfinis. En analy-
sant des données telles que le revenu, I'age et la
situation familiale, un arbre de décision peut
rapidement classifier les demandes et identifier
celles qui répondent aux critéres d'éligibilité.

Comme l'expliquent [7], les arbres de décision “sont

intuitifs et faciles a interpré- ter, tout en étant capables

de capturer des relations complexes dans les don-
nées”.

- Machines a Vecteurs de Support (SVM) Particu-
lierement efficaces pour la classification, les SVM
peuvent aider a catégoriser de grandes quantités
de données administratives, comme des dossiers
de citoyens ou des types de tran- sactions. Par
exemple, les SVM peuvent étre utilisés pour
détecter des anomalies

Le Machine Learning au Service de I'’Administration
tunisienne
dans les déclarations de revenus, identifiant ainsi des
cas potentiels de fraude.
[8] décrivent que “les SVM sont particulierement
efficaces pour les problémes de classification dans des
espaces de grande dimension”.
- Réseaux de Neurones
Inspirés par le fonctionnement du cerveau humain, ces
modeéles sont puis- sants pour traiter des tiches com-
plexes, telles que la reconnaissance d'images ou la
prédiction de tendances a partir de données adminis-
tratives complexes. Selon [9], “les réseaux de neurones
profonds ont révolutionné le traitement des données
en permettant des avancées significatives dans des
domaines comme la vision par ordinateur et la recon-
naissance vocale”. Par exemple, ils peuvent étre
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utilisés dans le cadre de la reconnaissance de
caractéres pour automatiser la saisie de données a
partir de documents administratifs numérisés.

En appliquant des réseaux de neurones pour extraire
des informations des for- mulaires, les administrations
peuvent améliorer lefficacité de leurs processus de
traitement des demandes, réduisant ainsi les délais de
réponse aux citoyens.

- K-Means (K-Moyenne)

Cet algorithme de clustering non supervisé est uti- lisé
pour regrouper les données en fonction de leur simi-
larité. Il peut étre utile pour segmenter les citoyens en
groupes basés sur leurs besoins en services ou com-
portements d'utilisation, permettant ainsi une gestion
plus ciblée des res- sources publiques. Par exemple,
une municipalité peut utiliser K-Means pour identifier
différents segments de la population en fonction de
l'utilisation des services de transport public. Cela
permettrait de mieux planifier les horaires et les
itinéraires en fonction des besoins spécifiques de
chaque groupe, améliorant ainsi l'efficacité du service
et la satisfaction des usagers.

[10] le décrit comme “un algorithme simple mais puis-
sant pour identifier des groupes naturels au sein de
grandes quantités de données”.

2. 2Apprentissage Supervise, Non-Super-
visé et par Renforce- ment: Automatiser et
Optimiser la Prise de Décision

Le machine learning se divise en plusieurs catégories
selon la maniere dont les al- gorithmes apprennent a
partir des données. Les trois approches les plus
courantes sont |'apprentissage supervisé, I'apprentis-
sage non-supervisé et lapprentissage par renfor-
cement. Chacune de ces méthodes a des caractéris-
tiques spécifiques qui la rendent plus adaptée a
certains types de problémes.
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L'apprentissage supervisé est une méthode dans
laquelle un modéle est formé a par- tir de données
étiquetées, Cest-a-dire des données pour lesquelles les
résultats attendus (ou labels) sont connus. Le but est
que le modele apprenne la relation entre les entrées
(features) et les sorties (labels), afin de pouvoir prédire
les résultats pour de nouvelles données : Prenons un
systeme de classification d’e-mails pour détecter les
spams. Dans ce cas, lalgorithme dapprentissage
supervisé recoit un ensemble de données avec des e-
mails étiquetés comme « spam » ou « non-spam ».
L'algorithme apprend a reconnaitre

les caractéristiques d'un e-mail spam (comme certains
mots-clés ou l'expéditeur), et peut ensuite prédire si de
nouveaux e-mails sont des spams ou non.

Par ailleurs, l'apprentissage supervisé peut également
étre utilisé pour améliorer la qualité des services pub-
lics. Par exemple, dans le domaine de la santé pub-
lique, il est possible de prédire les besoins en ressourc-
es médicales en fonction des tendances épidémi-
ologiques, permettant ainsi une meilleure planifica-
tion des ressources et une répartition plus efficace des
infrastructures sanitaires. |l permet aussi de prédire
des événements futurs en se basant sur des données
passées. Par exemple, il peut étre utilisé pour identifi-
er des demandes de prestations frauduleuses, en se
basant sur des anomalies détectées dans les données
historiques.

Contrairement a |'apprentissage supervisé, |'apprentis-
sage fonctionne sans données
étiquetées. Cela signifie que l'algorithme doit décou-

non-supervisé

vrir des structures ou des relations cachées dans les
données sans connaitre les réponses correctes a
lavance. Cette approche est particulierement utile
dans des situations ol les données sont abon- dantes
mais ou il est difficile de définir des catégories ou des
schémas a l'avance. Un exemple dapplication est la
segmentation de la population pour améliorer la
gestion des services publics. En utilisant des tech-
niques telles que le clustering (ou regroupe- ment),
Iapprentissage non-supervisé peut identifier des
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groupes de citoyens ayant des besoins similaires, facili-
tant ainsi une personnalisation des services. Par exem-
ple, un algorithme peut regrouper des individus en
fonction de leur usage des transports pu- blics, de leurs
habitudes de consommation énergétique ou de leurs
interactions avec les services de santé. De telles infor-
mations permettent a l'administration d'adapter plus
précisément ses politiques publiques pour répondre
aux besoins spécifiques de chaque groupe. De méme,
|'apprentissage non-supervisé est particuliérement
utile pour iden- tifier des segments de population
nécessitant des services spéciﬁques ou pour organiser
de maniére plus efficace les ressources publiques.
L'apprentissage par renforcement est une approche
différente des deux précédentes. Ici, lalgorithme
apprend en interagissant avec un environnement.
Plutdt que d'ap- prendre a partir d'un ensemble de don-
nées statiques, lalgorithme recoit des récom- penses ou
des punitions en fonction des actions qu'il entreprend,
et ajuste sa stratégie en conséquence pour maximiser
les récompenses a long terme. Un exemple classique
dapprentissage par renforcement est celui des jeux
vidéo. Un algorithme dapprentis- sage par renforce-
ment apprend a jouer a un jeu vidéo en recevant des
récompenses pour chaque action correcte (comme
gagner des points ou battre un adversaire) et des puni-
tions pour des actions incorrectes (comme perdre une
vie). Au fur et a mesure des parties, l'algorithme devient
plus performant en apprenant quelles actions ménent
aux meilleurs résultats. Dans un contexte administratif,
cette méthode pourrait étre utilisée pour optimiser des
processus de gestion de la circulation en ville ou lallo-
cation de ressources dans des situations d’urgence.

Les approches d'apprentissage supervisé, non-super-
visé et par renforcement offrent des solutions inno-
vantes pour relever les défis complexes auxquels les
administrations publiques sont confrontées. En
automatisant des processus tels que la détection de
Le Machine Learning au Service de I'Administration
tunisienne
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fraudes, la segmentation des populations ou l'optimis-
ation des ressources, ces tech- niques permettent non
seulement daméliorer 'efficacité des décisions admin-
istratives, mais aussi daccroitre la réactivité et l'adapt-
abilité des services publics dans un monde de plus en
plus dynamique.

On peut dire que le Machine Learning est un outil
essentiel pour une administra- tion moderne, il
représente une transformation profonde des proces-
sus décisionnels et de gestion dans les administrations
publiques. Les capacités des algorithmes a analy- ser,
prédire et optimiser ouvrent de nouvelles perspectives
pour gérer efficacement les ressources, anticiper les
besoins des citoyens et améliorer la qualité des
services publics. De la détection de fraudes a I'optimis-
ation des budgets, il permet d'automatiser des taches
répétitives tout en assurant une prise de décision plus
rapide et plus précise.

3. Etudes de Cas Globales : L'Im-
pact Transformateur du Machine
Learning sur I’Administration Pub-
lique a Travers le Monde

L'adoption du machine learning dans le secteur public
n'est pas simplement théo- rique ; elle se manifeste a
travers diverses initiatives réussies autour du globe.
Cette section présente des études de cas qui démon-
trent l'efficacité et I'impact du machine learning dans
I'amélioration des services administratifs.

3.10ptimisation des Services de Transport de
Singapor

Un exemple notable de I'utilisation du machine learn-
ing dans l'administration est le systéme de gestion des
transports de Singapour. Cette initiative illustre com-
ment des techniques dapprentissage automatique
peuvent transformer les infrastructures ur- baines et
améliorer la qualité de vie des citoyens. Grace a l'appli-
cation d'algorithmes dapprentissage supervisé, Singa-
pour a réussi a optimiser ses flux de trafic, ce qui a
conduit a une réduction significative des
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embouteillages et a une amélioration de la sécurité
des usagers.

Le systéme de gestion des transports de Singapour
repose sur une architecture sophistiquée qui intégre
des données provenant de divers capteurs, caméras de
sur- veillance et dispositifs de téléphonie mobile. En
temps réel, les algorithmes d'appren- tissage supervisé
analysent ces volumes massifs de données pour
détecter des motifs de circulation, prévoir les conges-
tions et ajuster les feux de circulation de maniére
dyna- mique. Par exemple, lorsque des niveaux de
trafic élevés sont détectés a un carrefour, le systéme
peut prolonger la durée des feux verts pour fluidifier le
passage des véhicules ou adapter les itinéraires de
transport en commun pour éviter les zones
surchargées.

Un aspect crucial de cette approche est |'utilisation de
modeles prédictifs, qui per- mettent danticiper les
variations de flux de trafic en fonction de divers
facteurs, tels que I'heure de la journée, les conditions
météorologiques et les événements spéciaux.

Ces modeéles permettent non seulement daméliorer la
gestion du trafic, mais aussi de minimiser les retards,
ce qui contribue a une expérience utilisateur plus
agréable. Comme le souligne [11], l'efficacité de ces
modeles dans la réduction des temps de trajet est
significative, offrant ainsi un exemple concret de
I'impact du machine learning sur l'optimisation des
services publics.

L'application de ces technologies ne se limite pas
seulement a la gestion du trafic. Elle peut également
étre étendue a des initiatives telles que la planification
des trans- ports en commun, ou les données
historiques de passagers peuvent étre analysées pour
ajuster les horaires et les itinéraires selon les besoins
réels des utilisateurs. En combi- nant les capacités
danalyse du machine learning avec des infrastruc-
tures de transport modernes, les villes comme Singa-
pour montrent la voie vers une gestion urbaine plus
efficace et durable.

96| soil & J4 i g alzo | £laaal|

En résumé, 'exemple de Singapour met en lumiére
non seulement les avantages directs en termes d'effi-
cacité et de sécurité, mais aussi les implications plus
larges de l'intégration du machine learning dans la
gestion des services de transport, offrant des ensei-
gnements précieux pour dautres administrations
publiques désireuses daméliorer leurs infrastruc-
tures.

3.2Amélioration de la Gestion des Ressou-
rces en Eau en Cali- fornie

Dans le domaine de la gestion des ressources en eau,
le machine learning joue un réle crucial dans la
prédiction de la demande et l'optimisation de la
distribution de l'eau. Un exemple particuliéerement
révélateur est un projet mené en Californie, ot des
réseaux de neurones ont été utilisés pour modéliser
la consommation d'eau en fonction des prévisions
météorologiques et des tendances historiques de
consommation. Comme expliqué par [12], cette
approche a permis de développer un systéme
sophistiqué capable danalyser des ensembles de
données

données  variés, y

météorologiques, les profils de consommation et les

compris les

périodes de pointe.le machine learning joue un réle
crucial dans la prédiction de la demande et l'optimis-
ation de la distribution de I'eau. Un exemple particu-
lierement révélateur est un projet mené en Californ-
ie, ot des réseaux de neurones ont été utilisés pour
modéliser la consommation d’eau en fonction des
prévisions météorologiques et des tendances
historiques de consommation. Comme expliqué par
[12], cette approche a permis de développer un
systéme sophistiqué capable danalyser des ensem-
bles de données variés, y compris les données
météorologiques, les profils de consommation et les
périodes de pointe.

Le modele prédit non seulement la demande en eau
a court terme, mais il anticipe également les fluctua-
tions saisonniéres basées sur des variables clima-
tiques telles que les précipitations et la température.
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Par exemple, durant les mois d'été, lorsque la de-
mande en eau pour lirrigation des jardins et des
espaces verts augmente, le systéme peut ajuster la
distribution en conséquence, garantissant ainsi que
les ressources soient utilisées de maniére optimale.
En outre, ce systéme contribue a la gestion proactive
des ressources en eau en per- mettant une planifica-
tion efficace des restrictions d'eau durant les péri-
odes de séche- resse. En analysant les tendances de
consommation et les prévisions météorologiques,
les autorités peuvent déterminer a l'avance quand
des restrictions seront nécessaires et les communi-
quer aux citoyens. Cela améliore non seulement la
durabilité de l'utilisa- tion des ressources hydriques,
mais permet également de sensibiliser la population
a Le Machine Learning au Service de I'’Administra-
tion tunisienne

I'importance de la conservation de l'eau.
L'intégration du machine learning dans la gestion de
I'eau ne se limite pas a la simple prédiction de la
demande. Elle inclut également l'optimisation des
infrastructures exis- tantes. Par exemple, les données
recueillies sur les fuites dans le réseau de distribution
peuvent étre analysées a laide dalgorithmes pour
identifier les zones a risque et priori- ser les interven-
tions de maintenance. Cela réduit non seulement les
pertes deau, mais améliore également lefficacité
opérationnelle des services d'approvisionnement en
eau.

En résumé, 'exemple californien illustre comment le
machine learning peut trans- former la gestion des
ressources en eau en permettant une approche plus
prédictive et réactive. Cette technologie offre des
solutions innovantes pour faire face aux défis crois-
sants liés a la durabilité et a la conservation de l'eau,
tout en fournissant des modeles applicables a d'au-
tres régions du monde confrontées a des probléma-
tiques similaires.
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3.3Prévention de la Fraude Fiscale
en France

Le machine learning s'est avéré étre un outil crucial
dans la lutte contre la fraude fiscale, permettant aux
administrations fiscales de détecter et de prévenir
des compor- tements illégaux de maniére plus
efficace. Un exemple marquant de cette application
est celui du ministére des Finances de la France, quia
mis en ceuvre des algorithmes de classification pour
identifier les anomalies dans les déclarations de
revenus. Cette approche vise a cibler les audits de
maniére plus stratégique, concentrant les ressources
sur les cas les plus susceptibles de présenter des
irrégularités.

Les méthodes utilisées dans ce cadre incluent des
arbres de décision et des réseaux de neurones, qui
offrent une capacité d'analyse avancée des données.
Les arbres de déci- sion permettent de modéliser les
critéres de risque a partir d'un ensemble de variables,
telles que le niveau de revenu, le type de déclaration,
et I'historique des déclarations précédentes. En iden-
tifiant des schémas de comportement associés a des
déclarations suspectes, les arbres de décision aident
les agents fiscaux a prioriser les dossiers a exa- miner
plus en profondeur.

Parallélement, les réseaux de neurones jouent un
réle complémentaire en traitant des volumes impor-
tants de données complexes. Ils sont particuliére-
ment efficaces pour capturer des relations non
linéaires et des interactions entre différentes
variables. Par exemple, un réseau de neurones peut
analyser des milliers de déclarations de revenus
simultanément, en identifiant des motifs qui pour-
raient échapper a une analyse ma- nuelle. Cela
permet une détection précise et rapide des activités
suspectes, améliorant ainsi l'efficacité des enquétes
fiscales.
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L'application de ces technologies permet également
d'adopter une approche proac- tive dans la préven-
tion de la fraude. En analysant en continu les don-
nées des déclara- tions de revenus et en mettant a
jour les modéles de risque, les administrations
fiscales peuvent anticiper les tendances émergentes
en matiere de fraude et ajuster leurs stra- tégies en
conséquence. Cela conduit & une meilleure alloca-
tion des ressources pour les audits et a une augmen-
tation potentielle des recettes fiscales [13].

En résumé, I'exemple du ministere des Finances de la
France met en lumiere I'im- portance du machine
learning dans la prévention de la fraude fiscale. En
intégrant des algorithmes avancés dans leurs proces-
sus, les administrations fiscales non seule- ment
améliorent leur capacité a détecter des comporte-
ments frauduleux, mais elles contribuent également
a renforcer la confiance du public dans le systeme
fiscal. Cette approche innovante offre des lecons
précieuses pour dautres pays cherchant a optimiser
leurs efforts de lutte contre la fraude..

3.4Réforme de la Gestion des Permis a
I'USA

Un dernier exemple marquant de l'utilisation du
machine learning dans l'admi- nistration concerne la
réforme de la gestion des permis dans une grande
métropole américaine. Dans ce contexte, le machine
learning a été intégré pour simplifier et accé- lérer le
processus de demande et dattribution des permis de
construire, transformant ainsi une procédure
souvent longue et complexe en un systéeme plus
efficace et trans- parent.

Les algorithmes de traitement du langage naturel
(NLP) jouent un rdle clé dans cette transformation.
lls sont capables d'analyser les demandes soumises
en temps réel, en extrayant des informations perti-
nentes et en vérifiant automatiquement leur confor-
mité avec les réglements et les normes en vigueur.
Par exemple, lorsqu’'un citoyen soumet une
demande de permis, le systéme NLP scanne le texte
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de la demande pour identifier les éléments néces-
saires,

tels que les descriptions de projet, les spécifications
techniques et les documents justificatifs. Cela
permet de détecterimmédiatement les informations
manquantes ou non conformes, réduisant ainsi les
allers-retours entre les demandeurs et I'administra-
tion.

En réduisant le temps de traitement des demandes,
ces algorithmes contribuent a diminuer la charge de
travail des agents administratifs, qui peuvent ainsi se
concentrer sur des taches plus stratégiques. Par
ailleurs, cette automatisation permet de minimi- ser
les erreurs humaines, qui peuvent survenir lors de
I'examen manuel des demandes. Comme rapporté
par [14], cette approche a non seulement accéléré le
processus dattri- bution des permis, mais a égale-
ment amélioré la satisfaction des citoyens, qui
recoivent désormais des réponses plus rapides et
plus précises.

En outre, l'analyse des données collectées a partir des
demandes de permis peut éga- lement fournir des
informations précieuses pour la planification
urbaine et la gestion des ressources. Par exemple, en
étudiant les tendances des demandes de permis
dans différents quartiers, les autorités peuvent
mieux comprendre les besoins en infrastruc- ture et
enservices publics, ce quileur permet d'adapter leurs
politiques en conséquence.

En résumé, la réforme de la gestion des permis dans
cette métropole américaine illustre comment le
machine learning, en particulier a travers des tech-
niques de trai- tement du langage naturel, peut trans-
former les procédures administratives. Cette ap-

Le Machine Learning au Service de |'’Administration
tunisienne

proche non seulement améliore lefficacité opéra-
tionnelle, mais favorise également une relation plus
positive entre les citoyens et leur administration,
soulignant le potentiel du machine learning pour
moderniser les services publics.
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Ces études de cas illustrent comment le machine
learning peut étre appliqué de maniére innovante
pour résoudre des problémes complexes et amélior-
er l'efficacité des services publics. Elles témoignent
de la capacité de cette technologie a transformer les
opérations administratives, rendant les processus
plus rapides, plus précis, et plus orientés vers les
besoins des citoyens.

Pour la Tunisie, le potentiel d'application du machine
learning dans le secteur public est tout aussi
considérable, comme nous le verrons dans la section
suivante

4. Le Machine Learning dans
I’Administration Tunisienne : Op-
portunités et Défis

En Tunisie, ladministration publique commence a
reconnaitre le potentiel du ma- chine learning pour
moderniser ses services et améliorer l'efficacité des
processus dé- cisionnels. Bien que les initiatives
soient encore a leurs débuts, plusieurs projets té-
moignent d'une volonté d'intégrer lintelligence
artificielle et le machine learning dans les pratiques
administratives courantes.

4 10ptimisation de la Gestion des Subven-
tions Agricoles

Un cas emblématique en Tunisie est ['utilisation du
machine learning dans la gestion des subventions
agricoles. Le Ministére de I'Agriculture 1 a exploré
l'application d'al- gorithmes d'apprentissage automa-
tique pour mieux allouer les ressources financiéres
destinées aux agriculteurs.

En analysant des données historiques sur les rende-
ments agricoles, les conditions cli- matiques et les
pratiques agricoles, les modeéles prédictifs aident a
identifier les régions a haut potentiel et celles néces-
sitant une assistance spécifique. Ce projet permet
non seulement de réduire le gaspillage des ressourc-
es mais aussi d'optimiser I'impact des subventions
[15].

99| joul & Y i o o | &laaal|

4 2Détection de Fraudes dans le Systeme
de Santé

Dans le secteur de la santé publique, le machine
learning a été utilisé pour détecter les fraudes dans
les remboursements médicaux. La Caisse Nationale
d’Assurance Ma- ladie (CNAM) 2 a mis en place un
systeme d'alerte basé sur lanalyse des données de
remboursement. Les modéles de machine learning,
utilisant des algorithmes de classi- fication, permet-
tent d’identifier les anomalies dans les demandes de
remboursement, telles que des prescriptions répéti-
tives ou des traitements inexpliqués [16].

Ce systeme a déja permis de détecter plusieurs cas de
fraudes, réduisant ainsi les pertes financiéres et
améliorant la transparence du systéme.

T-www.minagric.tn
2-www.cnam.tn

4 3Gestion des Transports Urbains

Un autre domaine ot le machine learning fait ses
premiers pas en Tunisie est celui des transports pub-
lics, particulierement a Tunis, ot la densité du trafic
constitue un défi majeur. La Société des Transports de
Tunis (Transtu) 3 a lancé un projet pilote visant a utilis-
er des techniques dapprentissage supervisé pour
prédire les pics de trafic et ajuster les horaires des bus
en conséquence. L'objectif est de réduire les temps
d’attente pour les usagers et de mieux gérer les flux de
passagers en fonction des données collectées en
temps réel [17].

Ce projet, encore en phase d’expérimentation, pour-
rait potentiellement transformer la gestion du trans-
port urbain en offrant une meilleure qualité de service
aux citoyens.

4 4Digitalisation et Traitement Automatisé
des Documents

La digitalisation de l'administration tunisienne est
également un terrain fertile pour lapplication du
machine learning. Le Ministére des Technologies de la
Communication 4 a mis en ceuvre un projet pilote
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pour automatiser le traitement des documents admin-
istratifs a grande échelle. Grace aux techniques de
traitement du langage naturel (NLP), les docu-
ments officiels tels que les permis, les déclarations
fiscales ou les dos- siers de contentieux sont analysés
automatiquement. Cela permet de gagner du temps,
de réduire les erreurs humaines et daccélérer les
processus décisionnels [18].

Malgré ces avancées prometteuses, plusieurs défis
subsistent. La formation des res- sources humaines, le
manque de données de qualité et la méfiance envers
les nouvelles technologies freinent l'adoption général-
isée du machine learning dans I'administration pub-
|ique tunisienne. Néanmoins, avec des initiatives
telles que le Plan National de Transformation Digitale,
qui encourage l'adoption des technologies avancées, y
com- pris I'intelligence artificielle, la Tunisie a le poten-
tiel de devenir un exemple régional dans la moderni-
sation de ses services publics.

5. Défis et Enjeux de I'’Adoption
du Machine Lear- ning dans I'Ad-
ministration Tunisienne

L'intégration du machine learning dans I'administra-
tion tunisienne représente une opportunité majeure
pour améliorer lefficacité et la transparence des
services publics. Cependant, cette adoption saccom-
pagne de plusieurs défis et enjeux qu’'il convient
de surmonter pour réussir cette transformation tech-
nologique.

Le Machine Learning au Service de I'’Administration
tunisienne
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5.1Sécurité et Confidentialité des Données
La sécurité et la confidentialité des données constitu-
ent des enjeux cruciaux dans ladoption du machine
learning. L'administration publique manipule des don-
nées sen- sibles, telles que les informations person-
nelles des citoyens, les données fiscales, et les informa-
tions médicales. Les algorithmes de machine learning
nécessitent l'acces a ces données pour étre efficaces,
mais ils posent également des risques en termes de
pro- tection de la vie privée. Il est essentiel de mettre en
place des protocoles de sécurité rigoureux pour
protéger ces informations contre les violations de don-
nées et les cybe- rattaques. Les régulations comme le
Réglement Général sur la Protection des Données
(RGPD) de I'Union Européenne offrent des lignes
directrices sur la gestion des données personnelles
[19].

5.2Acceptation par les Fonctionnaires et la
Sociéteé

L'acceptation par les fonctionnaires et la société est un
autre défi important. L'in- tégration du machine learn-
ing dans les processus administratifs peut susciter des
résis- tances, tant du c6té des employés que des citoy-
ens. Les fonctionnaires peuvent craindre que l'automa-
tisation réduise leur réle ou leur emploi, tandis que les
citoyens peuvent étre sceptiques quant a la transpar-
ence et a I'équité des décisions prises par des sys-
témes automatisés. Des efforts doivent étre déployés
pour sensibiliser les employés et les citoyens aux avan-
tages du machine learning, en assurant des formations
appropriées et en expliquant clairement les objectifs et
les bénéfices de ces technologies [20].

5.3Limites Techniques et Organisationnelles
Les limites techniques et organisationnelles représen-
tent également des obstacles majeurs. L'implémenta-
tion de solutions de machine learning requiert des
infrastruc- tures informatiques adaptées et une exper-
tise technique spécialisée, qui peuvent faire défaut
dans certaines administrations. De plus, les
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organisations doivent adapter leurs processus
internes pour intégrer ces nouvelles technologies de
maniére efficace.

Cela implique souvent des changements dans la
gestion des données, la mise a jour des sys- temes
existants, et lajustement des pratiques administra-
tives.

Des initiatives comme le Plan National de Transfor-
mation Digitale en Tunisie visent a renforcer les
capacités techniques et organisationnelles néces-
saires a ces transformations [21].

5.4Perspectives d’Avenir : Vers une Admin-
istration Intelli- gente et Proactive

Les innovations futures dans le domaine de l'intelli-
gence artificielle et du machine learning promettent
de transformer encore davantage l'administration
publique. Les avancées dans les algorithmes de traite-
ment du langage naturel (NLP) et les systémes de
recommandation pourraient permettre une person-
nalisation accrue des services ad- ministratifs,
rendant les interactions avec les citoyens plus fluides
et efficaces [22]. De plus, les techniques d'apprentis-
sage par renforcement et les systemes de prédiction
avancés pourraient aider a anticiper et a résoudre
proactivement les problemes admi- nistratifs avant
qu’ils ne deviennent critiques.

Pour préparer les institutions publiques a cette trans-
formation technologique, plu- sieurs mesures
peuvent étre prises. Il est crucial d'investir dans la
formation continue des employés pour les équiper
des compétences nécessaires en data science et en
ges- tion des technologies de machine learning.
Parallelement, les administrations doivent dévelop-
per des stratégies de gouvernance des données
robustes et investir dans des infrastructures
numeériques adaptées. Enfin, la collaboration avec des
partenaires tech- nologiques et des experts en IA peut
faciliter la transition et assurer une intégration harmo-
nieuse des nouvelles technologies [23].
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En conclusion, bien que I'adoption du machine learn-
ing dans ladministration tuni- sienne présente des
défis importants, elle offre également des perspec-
tives prometteuses pour une gestion plus efficace et
proactive des services publics. En surmontant les obs-
tacles et en se préparant aux évolutions futures, la
Tunisie peut devenir un leader régional en matiére de
transformation numérique.

6. Conclusion

L'intégration du machine learning dans l'administra-

tion tunisienne offre un poten- tiel significatif pour

améliorer lefficacité, la transparence et la réactivité
des services publics. Les exemples de gestion des
subventions agricoles, de détection des fraudes dans
le systéme de santé, de gestion des transports urbains
et de digitalisation des documents montrent que des
progreés notables ont été réalisés, bien que des défis

im- portants demeurent.

Pour maximiser les avantages de cette transformation

numérique, il est crucial de prendre des mesures

concrétes pour surmonter les obstacles identifiés.

Voici quelques recommandations pratiques pour

faciliter 'adoption réussie du machine learning dans

I'administration tunisienne :

- Renforcementde la Sécurité des Données : Mettre
en place des protocoles de sécurité robustes et des
mécanismes de cryptage pour protéger les don-
nées sensibles. Il est également essentiel d'assurer
la conformité avec les régulations sur la protec-
tion des données, comme le RGPD, et de mener
régulierement des audits de sécurité pour identifi-
er et corriger les vulnérabilités [19].

- Sensibilisation et Formation : Organiser des
programmes de formation pour les fonctionnaires
afin de les familiariser avec les technologies de
machine lear- ning et leurs applications. Des
ateliers et des sessions d'information peuvent
également étre organisés pour sensibiliser les
citoyens aux bénéfices de ces tech- nologies, afin
de favoriser une acceptation plus large [20].
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- Développement des Infrastructures : Investir dans les infrastructures in- formatiques nécessaires pour le
déploiement des solutions de machine learning. Cela inclut la mise a niveau des systémes existants, l'acquisi-
tion de nouvelles

Le Machine Learning au Service de I'’Administration tunisienne

technologies, et la création d’'une architecture de données centralisée pour faci- liter 'acces et l'analyse des

informations [21].

- Amélioration des Processus Organisationnels : Adapter les processus ad- ministratifs pour intégrer les nou-
velles technologies de maniére fluide. Cela peut nécessiter des révisions des flux de travail, 'automatisation
des taches répé- titives, et la mise en place de mécanismes de gouvernance des données pour garantir une
utilisation efficace et éthique des technologies [22].

- Collaboration avec des Partenaires Technologiques : Etablir des partena- riats avec des entreprises spécialisées
en technologie et en intelligence artificielle pour bénéficier de leur expertise. Ces collaborations peuvent
fournir des conseils pratiques, des solutions sur mesure, et des opportunités de co-développement pour
répondre aux besoins spécifiques de I'administration tunisienne [23].

En adoptant ces mesures, 'administration tunisienne pourra non seulement sur- monter les défis liés au machine
learning, mais aussi exploiter pleinement ses avantages pour offrir des services publics plus efficaces, équitables
et adaptatifs. La transforma- tion numérique, bien que complexe, constitue une étape essentielle vers une admin-
is- tration plus intelligente et proactive, capable de répondre aux exigences croissantes d'un monde en évolution
rapide. En investissant dans la technologie et en soutenant une culture de l'innovation, la Tunisie peut se position-
ner en tant que modele régional de modernisation administrative.
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